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la familia
en buenas
manos

En el afo 2018 hemos logrado, TODOS JUNTOS, conseguir estos éxitos:
Y/ Lideres en marca propia de farmacia.

y/ Lideres en geles.

+/ Segundos en gasas.

+/ Terceros en desinfeccion de pieles y heridas.
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Fuente: HMR. TAM Dic 2018
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UITORIAL

legaran el
desabastecimientos y los efectos indeseables de la guerra

Brexit y sus desastres, seguirdn los

arancelaria, habra ocurrencias nuevas que pongan en
riesgo el acceso equitativo de los pacientes a medicamentos
de calidad. O no. En cualquier caso, la farmacia seguira ahi,
para atender a las personas. Alli estardn, como siempre, los
profesionales farmacéuticos. Y Bidafarma, también, apoyando
esa labor, como puntal de la necesaria eficiencia econémica y del
desarrollo asistencial. Pero a los mandos de la farmacia siempre
estara el farmacéutico y es su responsabilidad, para llevar a buen
puerto su proyecto empresarial y asistencial, saber escuchar.

Tradicionalmente, la farmacia ha estado atenta, muy atenta, a
dos voces: la voz de la autoridad reguladora y la voz del mercado.
Ahora hay que escuchar también, con la misma atencién, a los
pacientes. Que son quienes van a estar siempre: los reguladores
cambian, los mercados se transmutan, las personas quedan.

Pero escuchar a los pacientes no es solo una actitud: es también
un aprendizaje, al que hay que aproximarse desde la humildad
intelectual, si se quiere de verdad conquistar las habilidades y
asimilar los valores que se encierran en ese nuevo saber; un saber
tan imprescindible para la viabilidad y el desarrollo de la farmacia
como el conocimiento del regulador (que en buena medida sigue
siendo el gran pagador) y de las tendencias del mercado.

El oleaje del cambio social lleva interpelando desde hace algunos
afios a las instituciones de gobernanza de nuestra sociedad
sobre el porqué de las cosas, metiendo presiéon en el pacto
social a través de una intensa reclamacién, a veces extrema
y descontextualizada, de transparencia y austeridad. Ello ha
movido a ese entramado institucional a plantearse, al menos, la
necesidad de aprender a escuchar a las nuevas voces que llegan
de la calle.

La farmacia también percibe esas voces que demandan de la
sociedad atencidn cualificada; la misma de siempre, quiza, pero
encuadrada en otros contextos nuevos, en otros moldes sociales,
familiares, culturales. La ventaja de la farmacia respecto a otras
instituciones es que, por definicién, sus puertas siempre han
estado abiertas y a dia de hoy, para determinados desarrollos
del saber profesional, el penultimo obstaculo que quedaba, el del
mostrador, los farmacéuticos han aprendido, estan aprendiendo,
a sortearlo, a saberlo utilizar en su adecuado contexto. Y esa
ventaja marca la diferencia: las instituciones deben aprender
a escuchar para sobrevivir, les va en ello su legitimacién social.
El farmacéutico, en cambio, debe aprender a escuchar porque
ésa es su naturaleza, la de las puertas abiertas para ofrecer
certezasy, cuando no las haya, porque la ciencia tiene sus limites,
acompanar en la incertidumbre a las personas con las que
comparte vida y azares en el corazén de la comunidad.
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LA XI EDICION DE EXPO SERVICIOS
LLEGA A SANTIAGO DE COMPOSTELA

a Xl edicion de Expo Servicios se celebro

reuniendo en un mismo espacio a todos los
actores que intervienen en la cadena de valor del medicamento:
farmacia, industria y distribucion.

En esta jornada profesional organizada por Bidafarma, los socios
pudieron conocer las Ultimas novedades del sector a través de
un recorrido formado por diferentes stands en el que estuvieron

presentes laboratorios, servicios complementarios y servicios
propios de la cooperativa.

En representacion de la cooperativa, los miembros del Consejo
Rector Miguel Reviejo y Santiago Maiz fueron los encargados de
dar la bienvenida a los mas de 300 asistentes y de inaugurar Expo
Servicios Santiago.

De forma complementaria,
que brindaron el director comercial de
Concep, bajo el titulo:
y la directora académica de Escuela
de Farmacia, Carolina Tejera, quien expuso de forma practica la
importancia de las campafas de marketing en el punto de venta.



LOS SOCIOS
OPINAN SOBRE
EXPO SERVICIOS:

Francisco Torres.
Farmacia Canpolongo
Pontevedra C.B.

Luis Maneiro.
Farmacia Peregrina C.B.
Pontevedra

1. La valoracién es muy
positiva, las charlas
fueron muy interesantes
y creo que es una buena
oportunidad para
encontrarte también con
comparieros.

2. Me parece muy buena
oportunidad para conocer
las novedades de los
laboratorios, ademas de
aprovechar las ofertas
durante la jornada.

1. Mi valoracion es positiva
porque nos permite ampliar
conocimientos sobre las
ultimas novedades de los
laboratorios.

2. Me parece muy
importante el contacto
directo de la farmacia con la
industria y ocasiones como
ésta, te permite acceder a
laboratorios que por otros
medios no conoces.
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Jornadas

PUERTAS
ABIERTAS

LAS SEDES DE MALAGA Y HUELVA ABREN
LAS PUERTAS A LOS SOCI0S

Celebradas dos nuevas ediciones de Jornadas de Puertas Abiertas Bidafarma para mostrar el
“universo de servicios” que ponemos al alcance de todos nuestros socios.

por Bidafarma para dar a conocer el amplio catalogo de
servicios que la cooperativa pone a disposicién de todos sus
socios, facilitdndoles su actividad diariay para fomentar su papel
asistencial, con el paciente como eje vertebrador y benefactor final.

I as Jornadas de Puertas Abiertas son eventos disefiados

En la ciudad de Malaga se celebraron las Jornadas el pasado 19
de septiembre y congregé a mas de 150 socios provenientes
de toda la provincia. De forma complementaria, se presentaron

los servicios Laboralfarma, Sensafarma, BidaMK y Salud en Casa. Los servicios que Bidafarma ofrece
Ademas, se presentd la IX ediciéon del Programa de Direccién y

Gestién de Oficinas de Farmacias en colaboracion con San Telmo a sus socios facilitan su labor diaria

Business School que se desarrollara en la capital malaguefia en los y fomentan su pa peI asistencial
préximos meses.

Asi mismo, el pasado 26 de septiembre fue la fecha elegida para
celebrar este evento en la ciudad de Huelva. Los mas de 100
asistentes conocieron los servicios y adicionalmente, se
desarrollaron ponencias y conferencias en las que se presentaron
los servicios Sensafarma y Salud en Casa. También se informé sobre
del plan de calidad implementado por la cooperativa para conseguir
la excelencia con sus socios.

Dentro del catalogo de servicios Bidafarma del que pueden
beneficiarse los socios, se encuentran servicios de marketing,
financieros, profesionales y programas de alta formacién, entre
los que se encuentran: Avantia, BidaMK, Bida Informatica, Canal
Bida, Farmacuenta, Farmaseguros, FarmaPremium, Farmascotas,
Formacién Bidafarma, For You Experience, Laboral Farma,
Prevencién es Bida, Telederma, Sensafarma y Salud en Casa.
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el programa de compras y servicios de
nuestra cooperativa pensado especificamente para ayudar a
las farmacias en su tarea cotidiana de gestion empresarial.

Bajo el lema

gue vino marcado
por un intenso programa formativo y de presentacién de
avances en esta iniciativa disefiada para apoyar a las farmacias
en sus esfuerzos por ser eficientes. Matilde Sanchez, secretaria
de Bidafarma, e Ifiigo Asenjo, gerente de Avantia, fueron los
encargados de inaugurar la Convencion. Durante su intervencion

por la evolucion, crecimiento y
desarrollo de Avantia durante esta década.

los asistentes disfrutaron
de presidente de la
cooperativa francesa Sanastera, que contextualiz6 a los asistentes
sobre la situacion de la farmacia en el pais galo y como desarrolla su
actividad la cooperativa que preside. También participé el conferen-
ciante experto en gestion del pensamiento, persuasion
e influencia, que desarroll6 su conferencia sobre liderazgo personal.
La comunicacion fue abordada por el consultor sociosanitario y

experto en comunicacion en salud, en su confe-



X Convencién Avantia
7 y B de octubre

' X Convencién Avantia
Paris, 7 y 8 de octubre

rencia “La comunicacion y otros 49 motivos para que compren en
tu farmacia”. Y el tenor y conferenciante internacional, José Manuel
Zapata, ensefi6 a los asistentes a como dar el “do de pecho”.

La exposicién de resultados de Avantia y la descripcion de los avances
previstos ante los farmacéuticos participantes en la Convenciéon
corrid a cargo de Ifigo Asenjo Jiménez. El dia tuvo como broche final
una cena de confraternizacion.

La segunda jornada se desarroll6 bajo el formato de charlas AvanTED,
en las que cada ponente disponia de 15 minutos para hacer llegar su
mensaje de una forma directa, concreta y amena. En estas charlas
participaron Miguel Couto, director de Operaciones de HMR Espafia;
Daniel Torregrosa, Retail Data Sources Relationships Manager IQVIA;
Jaime Fernandez de la Puente-Campano, cofundador de Guudjob;
Ramoén Barrera, experto en Comunicacion y Coach en competencias;
y nuestros socios y farmacias Avantia: Gemma Herrerias, Felipe
Martin, Marta Masi, Antonio Llorente y Maria Ferraro.

Como en ediciones anteriores, la organizacién de la Convencién puso
a disposicién de los farmacéuticos participantes en el encuentro y
las empresas patrocinadoras del mismo, una zona de “meetings
points” y networking, para facilitar el intercambio de impresiones y
el dialogo profesional entre los participantes.

Eventos

La X Convencion Avantia conté con el patrocinio de Acofarma, Alcon,
Almirall, Almirén, Apotheka, Bioderma, BotanicaPharma, Cinfa,
Conzientemente, Dentaid, Desma, Farma Renove, Galifarma,
Gollmann, Hartmann, HMR+, Indas, InsidePharmacy, IQVIA, Kern,
Kreamarket, Microcaya, Mylan, El Naturalista, Nestlé, Normon,
Orkla, Perrigo, Pharma Nord, PHB, Puressentiel, Pranarom, P&G,
Ratiopharma, Reig Jofre, Sanasur, Sandoz, Stada, Tecnyfarma,
Teva, Tricobell, Vemedia y Farmapremium.
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= X1 Congreso Nacional de
/’ ™, ATENCION
FARMACEUTICA
\ ) / CADIZ
3/4/5 de Octubre 2019

JUNTO A LA FARMACIA ASISTENCIAL

Bidafarma presente en el Xl Congreso Nacional de Atencién Farmacéutica celebrado bajo el
lema “Farmacia y pacientes: Innovando juntos”

a Fundacion Pharmaceutical Care,

fundada en 1998, viene promovien-

do desde su creacion actividades
cientificas y profesionales sobre Aten-
ciéon Farmacéutica. Bidafarma ha venido
respaldando a lo largo del tiempo esta
institucién, dedicada a potenciar el papel
del farmacéutico en la sociedad y su mas
reciente iniciativa, el XI Congreso Nacional
de Atencién Farmacéutica celebrado los
dias 3,4y 5 de octubre en Cadiz.

Nuestra cooperativa centré su participa-
cién en esta convocatoria cientifico-pro-
fesional en apoyo a las comunicaciones

cientificas presentadas, habilitando un es-
pacio para realizar “autopresentaciones”
por parte de los autores, fomentando los
resultados en salud y el respaldo a la for-
macion del farmacéutico en el desarrollo
de servicios profesionales.

Ademas, Bidafarma estuvo presente con
un stand en la zona de exposicién del
Congreso, convirtiéndose en un espacio
de encuentro por el que pasaron mas de
400 profesionales de la farmacia proce-
dentes de Espafia y varios paises latinoa-
mericanos interesados en conocer nues-
tros servicios.

Asi mismo, Francisco José Chacon Ormazabal,
vicetesorero de nuestro Consejo Rector, mo-
derd la mesa redonda “;Lo hacemos solos?
Inteligencia colaborativa” en la que se
abordé, el papel del farmacéutico en cada
uno de los niveles del sistema sanitario, la
necesidad de las nuevas tecnologias para
una mejor y mayor interrelacién con el
equipo asistencial del paciente, ya que siendo
mas, “se multiplica, no solo se suma”.

En esta mesa intervino Francisco Marin, far-
macéutico comunitario de Cadiz y coordi-
nador de la plataforma AxonFarma, que
explicé los beneficios para el paciente de

Francisco José Chacén, vicetesorero de Bidafarma; Francisco Marin, farmacéutico comunitario y coordinador de Axonfarma ®; Raquel Martinez,

secretaria del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos; y José Martinez Olmos, profesor de la Escuela Andaluza de Salud Publica,

participaron en la mesa redonda “;Lo hacemos solos? Inteligencia colaborativa” .



esta iniciativa promovida por el Consejo
Andaluz de Colegios Oficiales de Farma-
céuticos. Esta plataforma permite facili-
tar la implantacion de servicios profesio-
nales farmacéuticos asistenciales en las
farmacias andaluzas, posibilitando una
medicion posterior de los resultados de
estos servicios para una vez analizados los
resultados, promover la colaboracién de
los farmacéuticos con el resto de sanita-
rios del sistema publico. La secretaria del
Consejo General de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos, Raquel Martinez, expuso
Nodofarma Asistencial, plataforma creada
por el Consejo General para realizar una
funcién de interoperabilidad entre las
diferentes plataformas que los consejos
autonoémicos y colegios provinciales han
desarrollado para dar soporte a la presta-
cion de Servicios Profesionales Farmacéu-
ticos Asistenciales (SPFA). Nodofarma se
presenté de forma oficial en Teruel el 28
de octubre donde se llevé a cabo el pilotaje
de esta plataforma.

Por ultimo, José Martinez Olmo, profesor
de la Escuela Andaluza de Salud Publica
(EASP), centro su intervencion en los retos
de la farmacia comunitaria. Para Martinez

Olmo, el envejecimiento de la poblacién y
la cronicidad deben ser prioridades para
asegurar la viabilidad de la farmacia co-
munitaria, ayudando a la administracién
y colaborando para que los recursos del
Estado sean utilizados de forma eficiente.

De este modo, Bidafarma apoy®6 los inte-
resantes debates sobre la comunicacién
entre todos los niveles asistenciales, la
comunicacion hacia el paciente, la ética
y responsabilidad del farmacéutico en la
sociedad, la necesidad de aunar esfuerzos
entre farmacéuticos, pacientes y el resto
de profesionales sanitarios para mejorar
la calidad asistencial y el papel del farma-
céutico en la dispensacion y seguimiento
de nuevos medicamentos.

Todas estas actividades llevaron a los
participantes en el Congreso a constatar,
como una de las conclusiones de este en-
cuentro convocado por Pharmaceutical
Care, que la intervencién del farmacéutico
comunitario coordinado con el resto de
los profesionales sanitarios y el uso de las
nuevas tecnologias mejora el control de
la enfermedad del paciente y permite
ahorros en el sistema sanitario.
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La intervencidén
del farmacéutico
comunitario
coordinado con
el resto de los
profesionales
sanitarios y el
uso de las nuevas
tecnologias mejora
el control de la
enfermedad del
paciente.
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AMPLIANDO
HORIZONTES
EN ORTOPEDIA

Bidafarma, presente en la Jornada Nacional de Ortopedia.

| pasado 27 de septiembre el Consejo
EGeneraI de Colegios Oficiales

de Farmacéuticos, a través de la
Vocalia Nacional de Ortopedia, celebro
la Jornada Profesional de Ortopedia
en Madrid. En este encuentro en el que
participamos, se reunieron mas de un
centenar de profesionales con el objetivo
comun: servir de punto de encuentro
para analizar la categoria de ortopedia en
la farmacia

Durante la jornada celebrada bajo el lema
“Ampliando horizontes” se desarrollaron
tres conferencias y cuatro mesas redondas
entre las que estaba “La farmacia un modelo
de proximidad también en ortopedia”,
patrocinada por Bidafarma.



44

La distribucion
acerca las
ayudas técnicas

a la poblacién
independientemente,
de su lugar de
residencia, a través
de las oficinas de
farmacia.

fans)

ormada Profesional dé ORTOpedia

En esta mesa redonda, moderada por
Montserrat Gironés, Vocal de Ortopedia
del Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Barcelona, intervino Concha Ramos, gerente
de Proyectos Sanitarios de Bidafarma, con su
ponencia “Qué aporta la distribucion en el
modelo de proximidad de ortopedia”.
Durante su presentacion, Concha Ramos
explicod a los asistentes la aportaciéon que
realizan los almacenes de distribucion,
concretamente Bidafarma, a la hora de acercar
las ayudas técnicas a la poblacion en general.

Asimismo, Ramos resalto la capilaridad de las
22.000 farmacias existentes en Espafa frente
alas mas de 1.200 ortopedias situadas mayor-
mente en nucleos urbanos, lo que hace que
las oficinas de farmacia se conviertan en un
lugar multiplicador a la hora de acercar las
ayudas técnicas a la poblacion en general, in-
dependientemente de su lugar de residencia.

Bidafarma ademas apoyé con un stand
su participacion en la Jornada, donde

s QRTOpeC
T Ll A v
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los farmacéuticos asistentes pudieron co-
nocer nuestro servicio Salud en Casa, un
servicio que acerca las ayudas técnicas a
la vida diaria a través de la farmacia.

Durante la Jornada se abordaron las
novedades del sector de la ortopedia
asi como los nuevos disefios y materiales
que tratan de mejorar la calidad de vida
de los pacientes. Ademas, se aportaron
las claves para mejorar la comunicacion
de la ortopedia en el mundo 2.0 y se
analizé la nueva Orden ministerial
SCB/45/2019, que permitira el acceso
al producto ortoprotésico en iguales
los pacientes
independientemente de la comunidad

condiciones a todos

donde vivan, y en el caso de los de ajuste
basico, la farmacia aportara los mas de
22.000 establecimientos sanitarios para
la dispensacién de estos productos,
segln palabras de Carmen Mijimolle,
explico la Vocal Nacional de Ortopedia,
durante la inauguracién de la Jornada.

@ almirall blG

masrosoas ORTOPE!
AN

Oropedia

Farmaceutict
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BUSCANDO EL FUTURO DE LA
DISTRIBUCION FARMACEUTICA

Bidafarma participa en el Vil Foro de distribucion Farmacéutica organizado por Fedifar.

on el fin de analizar el sector de la distribucién farmacéutica

y explorar las tendencias del futuro, el pasado 8 de octubre se

reunieron los agentes del medicamento en el VIl
Foro de la Distribucién Farmacéutica, organizado por la Federacién
de Distribuidores Farmacéuticos (Fedifar). El Foro celebrado bajo el
lema “Tendencias que marcaran el futuro del sector”, conté
con representantes internacionales de todos los eslabones de la cadena
de valor del medicamento: industria farmacéutica, la distribucién y
la farmacia, para conocer las tendencias e innovaciones, vislumbrar
el futuro del sector, y cémo abordar las nuevas demandas de los
ciudadanos y administraciones.

El foro inaugurado por Eladio Gonzalez Mifior, presidente de
Fedifar, conté con la intervencién de Leif Moll, responsable global de
Estrategia del Negocio de Medicina General de Merck, en la ponencia
‘sHacia dénde camina el sector?, vaticinando una integracién vertical
del sector, la oferta de nuevos servicios y la necesaria colaboracion
con la industria en proyectos comunes.

44

Todos los agentes del medicamento
se reunieron para analizary
abordar el futuro del sector.

En la mesa debate ‘;4Qué esta pasando en el mundo? Visién de la
industria, distribucién farmacéutica y la oficina de farmacia’, en la
que participaron Simon White, presidente del Grupo de Trabajo de
la Cadena de Suministro de la Federaciéon Europea de la Industria
Farmacéutica (FIP); Bernd Grabner, presidente del Grupo Europeo de
la Distribucion Farmacéutica; y Lars-Ake Séderlund, presidente de la
Seccién de Farmacia Comunitaria de la International Pharmaceutical
Federation (FIP), se extrajeron conclusiones como aprovechar la
oportunidad del Big Data para responder mejor a las expectativas
de los pacientes, ofrecer nuevos servicios para adaptarse a la nueva
atencién sanitaria especializada o como la digitalizacién serd clave
para el futuro de la farmacia sanitaria.

Por ultimo, el foro cerré con la presentacién ‘Innovacion en el sector
sanitario’ de Per Troein, vicepresidente de Strategic Partners de
IQVIA, que expuso datos sobre el sector y vaticind un crecimiento
global anual ascendente del sector en torno al 4-5%, gracias a los
medicamentos innovadores.
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ACOMPANAMOS AL COF DE GUADALAJARA
EN LA CELEBRACION DE SU CENTENARIO

La organizacion colegial caracense reuni6 a la farmacia de la provincia en los actos

de celebracion de los 100 afios de su fundacion.

oincidiendo con el Dia Mundial del

Farmacéutico, el pasado 25 de sep-

tiembre el Colegio Oficial de Farma-
céuticos de Guadalajara celebré junto a sus
mas de 400 colegiados el centenario desde
su fundacién en la Iglesia de los Remedios
de Guadalajara.

Al acto institucional presidido por
Concepcién Fernandez, presidenta del Cof
de Guadalajara, acudieronrepresentantes
de las diversas organizaciones colegiales
de la comunidad castellanomanchega
como Francisco lzquierdo, presidente del
Consejo Autonémico de Colegios Oficiales
de Farmacéuticos de Castilla-La Mancha y
también presidente del Cof Ciudad Real,
y Francisco Javier Jimeno, presidente del
Cof Toledo.

Durante el acto, Concepciéon Fernandez
hizo balance de la trayectoria del Colegio

y planted los nuevos objetivos “como el
avance en la era digital, para estar mas
cerca si cabe de nuestros pacientes y que
toda la poblacién rural tenga un servicio
farmacéutico estable”, homenajeando a
aquellos farmacéuticos de zonas rurales
donde las farmacias atienden poblaciones
con menos de 500 habitantes.

Tras finalizar el acto institucional, se celebré
un homenaje poético-musical en el Palacio
del Infantado al poeta Leén Felipe, quien
fuera farmacéutico en esta provincia.

Por parte de Bidafarma acudieron al acto
Antonio Pérez Ostos, vicepresidente de
Bidafarma; Santiago Carrasco; director
territorial Norte; Carmen Granados, gerente
de Bidafarma Madrid; Miguel Montserrat,
comercial de Bidafarma Madrid y vocal del
Cof de Guadalajara; y Juan Manuel Sanchez,
comercial de Bidafarma Madrid.

Miguel Montserrat, comercial de Bidafarma Madrid y vocal del Cof de Guadalajara; Santiago Carrasco; director territorial
Norte; Carmen Granados, gerente Bidafarma Madrid; Concepcion Fernandez; presidenta del Cof Guadalajara; Antonio
Pérez Ostos, vicepresidente de Bidafarma; y Juan Manuel Sanchez, comercial de Bidafarma Madrid

Concepcidn
Fernandez
presidenta del Cof
de Guadalajara
destacé la labor de
la farmacia rural
en su discurso.

Celebracion del centenario del Cof Guadalajara en la Iglesia
de los Remedios.
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EL PAPEL DEL FARMACEUTICO EN LAS PATOLOGIAS ORL

as patologias relacionadas con oidos, nariz y laringe en la

farmacia son muy frecuentes, produciéndose alrededor de dos

millones de consultas anualmente. Por ello, el Consejo General de
Colegios Oficiales de Farmacéuticos organizé el pasado 10 de octubre
en Madrid, la tercera edicion de la Jornada de Actuaciéon Farmacéutica
en ORL, en las que Bidafarma estuvo presente como colaborador de
las jornadas, acompafiando a todos los socios presentes.

La inauguracién de la Jornada corri6 a cargo de Jesus Aguilar,
presidente del Consejo General, y por la Vocal Nacional de Optica
Oftalmica y Acustica Audiométrica, Maria Isabel de Andrés. Aguilar
destaco la importancia de este encuentro que promueve una vision
en conjunto entre profesionalesy que es un ejemplo de “todo lo que

podemos hacer en colaboracion con los médicos”. Ademas, insistio
en el empefio de los farmacéuticos con citas como esta “por seguir
impulsando la actuacién farmacéutica, esa Farmacia Asistencial que
la sociedad nos esta demandando”.

Durante la jornada se desarrollaron numerosas ponencias donde
repasaron los aspectos fundamentales en la indicacion farmacéutica
en patologias de oido, nariz y laringe, con prestigiosos profesionales
del ambito farmacéutico y de la otorrinolaringologia, que debatieron
sobre protocolos de derivacion al médico y comunicacion entre
profesionales, ya que existe un consejo farmacéutico de gran
valor, que es derivar al médico cuando es necesario.
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LA PROFESION CELEBRA
EL DIA MUNDIAL DEL
FARMACEUTICO

Como cada 25 de septiembre, Bidafarma se suma a la celebracién de este dia con un video para

reconocer la profesion farmacéutica

n afio mas, Bidafarma, se ha querido sumar ala celebracién

del Dia Mundial del Farmacéutico a través de la elaboracion

de un video conmemorativo para su difusién a través de
nuestros canales de comunicacion. Este afio, el video gira en torno
al concepto de mirada asociado a los valores de los profesionales
farmacéuticos y en relacién con sus actividades cotidianas en la
mejora de la calidad asistencial de los pacientes. Y es que, nuestra
mirada condiciona necesariamente la calidad del vinculo con el
otro, por lo que hemos tratado de vincular un determinado tipo de
mirada con la accién del farmacéutico: miradas cercanas, miradas
que sanan, miradas protectoras, miradas que cuidan, miradas
agradecidas... En resumen, y como dice el comienzo del video

44

Dia tras dia los
farmacéuticos sanan
con sus miradas.

"Conmotivo del Dia Mundial del Farmacéutico hemos querido
reconocer a los profesionales farmacéuticos que dia a dia sanan
con sus miradas porque hay miradas que estan siempre viendo
lo que nos pasa, que previenen, que mejoran, que alientan... en
definitiva, miradas que dan Bida...”

En Espafia, el 25 de septiembre, farmacéuticos de todas las
modalidades (hay 74.043 colegiados) celebran el Dia Mundial
del Farmacéutico, organizado por la Federacién Internacional
Farmacéutica (FIP), coincidiendo con su fecha de creacion. El objetivo
de esta celebracion es poner de manifiesto el papel que tienen estos
profesionales en la prevencién de enfermedades, promociéon de
la salud y seguimiento de tratamientos. Este afio el lema elegido
por la FIP para celebrar este dia ha sido “Medicamentos seguros y
efectivos para todos” con el fin de destacar la labor fundamental
que desarrollan los farmacéuticos en favor de la seguridad del
paciente, promoviendo el buen uso de los medicamentos, asi como
la efectividad de los mismos, reduciendo errores en la medicacién.

Organizaciones de todo el mundo, entre ellas el Consejo General,
Colegios de Farmacéuticos, farmacéuticos comunitarios, hospitalarios,
de la industria y de la distribucién, entre otros, participan cada afio
en esta celebraciéon para reivindicar el compromiso de la profesién
a través de numerosas iniciativas y compartirlas con los pacientes,
administraciones y otros profesionales de la salud.



Celia Carrillo Peralvarez

Nos ha encantado la
experiencia de poder
participar en un dia tan
importante como es el Dia del
Farmacéutico y poder recalcar
el papel tan importante

que hacemos dia a dia con
nuestros pacientes.

Victor José Heras Caias

Dicen que “una imagen vale
mas que mil palabras”, y es
que ser farmacéutico no se
puede definir con palabras.
Las imagenes del video
resumen perfectamente
nuestra profesién: miradas
que cuidan, protegen y curan,
miradas cercanas, complices,
profesionales, y sobre todo,
agradecidas. El trato con
nuestros pacientes nos
enriquece y nos ayuda a seguir
mejorando dia tras dia para
devolverles la confianza recibida
por ellos.

Gracias por darnos tanto.
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Me CARMEN MUJIMOLLE

Vocal Nacional de Ortopedia del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos.

M? Carmen Mijimolle es licenciada en Farmacia por la Universidad Complutense de

Madrid, doctora en Farmacia por Universidad Complutense de Madrid, experta en

Ortopedia por la Universidad Alcala de Henares, diplomada de especializacién en

Alimentacién y Nutricion Aplicada en la Escuela Nacional de Sanidad.

Es titular de oficina de farmacia desde 2008, ademas de miembro del comité

ejecutivo de la Vocalia Nacional de Ortopedia, miembro de la Comisién de Productos

Milagro del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos, miembro de la

Comisién de Parafarmacia y desde 2009, Vocal Nacional de Ortopedia del Consejo

General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos. Ademas, es profesora del Curso de

Experto en Ortopedia de la Universidad de Alcald de Henares.

Desde 2009 es Vocal Nacional de Ortope-
dia, ¢;por qué se decanté por la categoria
de Ortopedia dentro de la farmacia?

En mi caso era muy facil, pues desde que
era pequefia la ortopedia ha formado parte
de mi vida. Mis padres han trabajado esta
categoria desde los afios 70. Tenemos nifias
qgue ahora ya son madres a las que hemos
visto como les ha cambiado la vida tras
ponerles un corsé, o pacientes amputados
que cuando se les ha puesto una protesis
y no tenfan que utilizar muletas se les
saltaban las lagrimas

¢Qué balance hace de estos 10 afnos?
Las patologias son las mismas, pero es cierto

gue en los ultimos afios ha resurgido el culto
al cuerpo lo que ha hecho que se trabaje

mucho mas el mundo deportivo tanto para
prevenir lesiones como para tratarlas.

Teniendo en cuenta que en Espafia exis-
ten mas de 22.000 farmacias frente a las
mas de 1.200 ortopedias, ;qué aporta la
farmacia a las ayudas técnicas? ;Y al pa-
ciente?

El farmacéutico es el profesional sanitario
mas accesible para la poblaciéon. Conoce
las patologias de sus pacientes y les puede
dar informacién sobre las diferentes
ayudas técnicas que existen en el mercado,
a él, a su cuidador, o a sus familiares. Eso
no quiere decir que después lo tenga que
llevar pero es importante que el paciente
conozca y pueda tomar la decisién. De
hecho, las encuestan dicen que 1 de cada
5 pacientes no dispone de ayudas técnicas,

pero porque en muchas ocasiones
desconocen que existen.

Tras la celebracion de la Jornada Nacio-
nal de Ortopedia el pasado 27 de sep-
tiembre, ;podemos decir que la farma-
cia esta interesada en esta categoria?
¢Esta consolidada?

El farmacéutico es un sanitario inquieto y el
mundo de la ortopedia cada vez le interesa
mas. Hoy en dia es un ambito de actuacion
fundamental, que ademas esta en auge. La
permanente innovacién de productos en
el dmbito de la ortopedia hace necesario
que los farmacéuticos tengamos una

formacién continua para poder ofrecer a
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El farmacéutico es
el profesional mas

cercano al paciente
que puede informar
sobre las diferentes
ayudas técnicas
existentes en el
mercado.
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los ciudadanos soluciones que se ajusten a
sus necesidades. Es un ambito de actuacion
profesional de gran importancia tanto
desde el punto de vista sanitario, social y
laboral, puesto que palia necesidades de
personas con discapacidad o que requieren
una recuperacién funcional.

Es fundamental que el farmacéutico siga
formandose para dar una dispensacion de
calidad al usuario.

Esta orden ministerial lo que hace es
actualizar el catalogo de prestacion
ortoprotésica. Tenemos que tener en
cuenta que habia muchas comunidades
auténomas que continuaban trabajando
con el antiguo catalogo del Insalud donde
el precio venia todavia en pesetas. Ademas
se trata de un catalogo comun para todo el
Estado aunque luego podran hacer mejoras
desde las comunidades auténomas.

La ventaja que tenemos con nuestra
distribucién es que permite que nos puedan
traer un producto con una gran rapidez,
lo que también ayuda a no cargarnos de
un stock excesivo, tenemos que tener en
cuenta que en ocasiones estamos hablando
de productos con poca rotacién.

La distribucién puede ser una gran aliada
para la farmacia en esta materia. En muchas
ocasiones en el mundo de la ortopedia el
principal problema es la rotacién. Por eso
es muy importante la distribucién, ya que
nos permite que tengamos el producto sin
tener que gestionar un gran stock y que
el farmacéutico pueda acceder a estos
productos en poco tiempo.

No, esto no lo veremos nunca. Las ofi-
cinas de farmacia no podran tener una
impresora 3D. Seran solo las farmacias
que son ortopedia, porque realizaran
un producto a medida segun las indi-
caciones de un especialista. Por tanto,
siempre tendrda que el farmacéutico
tener la titulacion correspondiente y
estar dado de alta como adaptaciéon o
fabricacion a medida en su comunidad
autéonoma y cumplir las exigencias de
la normativa vigente.




LA FARMACIA
RURAL
“CAMINA”

Por el Dr. Bartolomé Beltran

a farmacia rural se encuentra desde hace afios en una

encrucijada. Hay que remontarnos a los afios 50 para conocer

este problema que coincide con el inicio de la despoblacién de
muchos pueblos del litoral espafiol.

Y es que tal y como explica el informe “Pérdida de Servicios en el
Medio Rural” elaborado por la Sociedad Espafiola de Farmacia
Rural (SEFAR) la pérdida de poblaciéon ha traido consigo la
progresiva desaparicion de servicios basicos en dmbitos como el
social, el sanitario o el educativo.

Al fenémeno de la despoblacién hay que sumarle el envejeci-
miento de la poblacién, que muestra relacién directa con la falta
de poblacién y es un factor a tener en cuenta en el ambito de la
farmacia rural.

Son interesantes las conclusiones que se hacen en el informe de
SEFAR para entender el problema del medio rural unido a la
despoblacién. Con una evolucién demografica negativa, la baja
densidad de poblacién y alta tasa de envejecimiento, el elevado
grado de masculinizacién y un alto porcentaje de poblacién activa
agraria forman un conjunto de condicionantes que dificultan su
desarrollo, incidiendo negativamente en el acceso a servicios
basicos. Esto conlleva que los habitantes del medio rural carezcan
de una igualdad de oportunidades respecto a sus homélogos
urbanos. En otras palabras: si no hay habitantes, no hay servicios, y
sino hay servicios, los habitantes disponen de menos alicientes para
quedarse. Y uno de los servicios de los que se estan prescindiendo
que son esenciales en el dmbito sanitario son las farmacias rurales.

Con la firma de... / 23

Segun explico el presidente de los farmacéuticos, Jesus Aguilar,
hay que aprovechar las 5.300 farmacias del ambito rural
para garantizar la atencién sanitaria integral en los nucleos
amenazados por la despoblacién de esa Espafia vacia, con una
adecuada ordenacion sanitaria sostenible y de alto valor social
y sanitario. Asi lo aseguré durante el Foro Salud, organizado por
Nueva Economia Férum y el impulso de Bidafarma, como una
de las medidas importantes para contribuir a la mejora social
y sanitaria.

Con el objetivo de visibilizar la funcién sanitaria y social de la
farmacias rurales se acaba de lanzar “Aristo Camina”. Se trata de
una iniciativa solidaria promovida por la ONG Farmacéuticos sin
Fronteras, Aristo Pharma, el Consejo General de Colegios Oficiales
de Farmacéuticos (CGCOF) y SEFAR. A través de las donaciones
obtenidas se equipard con medicamentos y servicios un centro
médico en Kenia.

En anteriores ediciones se recorrié el Camino de Santiago en 2016,
el Camino de Caravaca en 2017 y el Camino Real en 2018. Este afio
se completara el recorrido entre Guadalupe y el santuario de la
Virgen de la Montafia en Caceres, visitando y animando a unirse a
las farmacias del camino.

Jesus Aguilar quiso manifestar su apoyo a esta iniciativa “para
dar visibilidad a la gran labor sanitaria y social que ofrecen las
farmacias y los farmacéuticos rurales que hay por todo el pais,
en muchas ocasiones Unicos profesionales que prestan servicio
sanitario en la Espafia vaciada”. Es lo que hay. Seguro.
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Castillay Ledn

Todas las grandes profesiones sanitarias tienen su
correspondiente sociedad cientifica y los farmacéuticos
castellanoleoneses no pueden ser menos

Ha sido una etapa muy intensay creo que, hasta el momento, muy pro-
ductiva. Empezamos en febrero del pasado afio con la celebracién de
la I Jornada SEFAC en Castilla y Leén, en Valladolid, la cual fue un éxito
con mas de doscientos profesionales de la farmacia de nuestra comu-
nidad auténoma. También participamos de forma muy significativa en
el | Congreso Internacional de facultades de Farmacia, IPAD 18, cele-
brado en Salamanca, donde ademas presentamos a todos los partici-
pantesy ala poblacién salmantina la Carpa SEFAC “El farmacéutico que
necesitas”, en colaboracién con Ratiopharm y con el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Salamanca, iniciativa que pone en valor los servicios
profesionales farmacéuticos para mejorar la salud publica. Este afio
hemos celebrado la Il Jornada SEFAC de nuevo en Valladolid, donde
compafieros nuestros han puesto de manifiesto sus experiencias en la
implantacién de servicios profesionales farmacéuticos y nos permitié
poner en comun con la administracién y otras sociedades médicas los
retos que se tenemos por delante en temas tan importantes como el
abordaje multidisciplinar de la cronicidad de nuestros pacientes.

Hay que destacar que en este corto periodo de tiempo hemos logrado
incrementar en un 50 % el nUmero de socios y ya somos mas de 200 los
que formamos parte de esta delegacién de SEFAC en Castillay Ledn.

Los objetivos de la actual ejecutiva, en la que tengo la gran suerte
de contar con grandes profesionales y excelentes compafieros, los
podemos resumir en fomentar el progreso cientifico de la farmacia
comunitaria en Castilla y Leén, reforzar la formacién asistencial e in-
vestigacion de los farmacéuticos comunitarios, impulsar el desarrollo
de los servicios profesionales farmacéuticos y aumentar la colabora-
cién con otros agentes del sector.

marcando diferencias

Ahora mismo estamos organizando en Ledn, en colaboracién con
el COF, una nueva edicién de la carpa SEFAC, junto con Teva y Ra-
tiopharm, donde farmacéuticos voluntarios realizaran servicios pro-
fesionales farmacéuticos asistenciales a la poblacion.

A lo largo del nuevo curso escolar llevaremos a cabo en la provincia
de Zamora el proyecto CONOCEME patrocinado por Cinfa, en el que
acudiremos a colegios e institutos para informar a nuestros adoles-
centes sobre el uso correcto de los medicamentos. Nuestra idea es
que en un futuro esta iniciativa se lleve al resto de las provincias de
nuestra comunidad auténoma.

También se dard a conocer a todos los socios de Castilla y Leén la pla-
taforma de gestiéon de servicios profesionales farmacéuticos SEFAC
e_XPERT en su versién exprés, que comprende distintas utilidades
practicas para el desarrollo de servicios en el mostrador, especial-
mente relacionados con la indicacién farmacéutica, y que es ahora
de cardcter gratuito para los socios de SEFAC. Confiamos en que esta
plataforma nos permitird avanzar en la labor investigadora que pode-
mos realizar desde la farmacia comunitaria.



Castillay Leén

Sociedad
Espariola

de Farmacia
Familiar
y Comunitaria

Nuestro futuro tiene que estar en me-
jorar entre todos la labor asistencial
como farmacéuticos comunitarios
siempre en beneficio del paciente.

Somos profesionales con un gran valor
cientifico y sanitario dispuestos a colaborar
con los otros niveles asistenciales y de

esa forma lograremos un sistema
sanitario de calidad, eficiente,
equitativo y justo para todos.

Tampoco podemos olvidarnos que en mayo del préximo afio tenemos
una cita en Bilbao, donde SEFAC celebrard su IX congreso nacional y
donde espero que los socios de Castilla y Ledn estemos presentes y
podamos debatir sobre temas de maxima actualidad para la profesion.

Esta delegacién serd util para seguir ahondando en la filosofia de
suma y el espiritu de colaboracién que SEFAC siempre ha cultivado
con el resto de agentes del sector como colegios profesionales de
farmacéuticos, sociedades cientificas, Universidad y Administraciéon,

con el fin de que la labor de los farmacéuticos comunitarios sea cada
vez mas asistencial, esté regida por criterios cientificos y mejore la
colaboracién con otros profesionales de la salud.

También con la creacién de la delegacién de SEFAC en Castilla y Ledn
podremos acercar a los farmacéuticos castellanoleoneses los proyec-
tos y actividades de SEFAC.

Somos una sociedad cientifica que lucha por una farmacia asistencial
centrada en el paciente. Siempre para sumar, construyendo una sa-
nidad mejor y consiguiendo una prestacién farmacéutica de calidad,
pensando en el paciente y que sea eficiente para el Sistema Nacional
de Salud (SNS). Los pacientes necesitan una asistencia coordinada
y esto s6lo se consigue con el farmacéutico comunitario totalmente
integrado en el equipo de atencién primaria. Este es un tema que
actualmente se debate en todos los escenarios, pero queda mucho
por hacer. Pienso que nuestra sociedad cientifica puede servirnos de

La farmacia asistencial de
los préximos afios nece-
sita de varios pilares para
que tenga futuro y uno
importante es la red de
distribucién farmacéutica.
La asistencia coordinada
gue necesita el paciente
requiere de todos los esla-
bones de la cadena del me-
dicamento. Nada consegui-

{{

remos si no vamos de la mano
y luchamos por mantener las
cooperativas de farmacéuticos.
Me consta que Bidafarma esta
apostando fuerte por la farmacia
asistencial como lo demuestra el

gran apoyo para conseguir esta integracion. hecho de que sea una distribui-
dora con la que nuestra sociedad
tiene firmado un convenio de co-
laboracién y ha estado presente en

muchos de nuestros eventos.

Todas las grandes profesiones sanitarias tienen su correspondiente

sociedad cientifica y los farmacéuticos castellanoleoneses no pueden
ser menos.
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El sentir local de los socios y empleados de Bidafarma se dejé entrever en las calles de la ciudad, disfrutando y

participando de la amplia oferta de ocio, arte y cultura, ofrecidos en cada uno de los espacios dedicados a ello.

Por Luis Ramirez

alladolid celebré del 6 al 15 de septiembre las ferias y fiestas

de la Virgen de San Lorenzo, diez dias intensos y repletos de

actividades socio-culturales repartidas por toda la ciudad,
actividades que abarcaron gustos de pequefios y mayores.

Conciertos, teatro, casetas, actividades infantiles, pirotecnia,
atracciones, degustaciones gastrondmicas, verbenas, bailes etc.
actividades recogidas en su programa de fiestas, en el que este
afio, su comision de festejos se superd dejando un grado de satis-
faccién alto en aquellos que pudieron disfrutar de ellas.

La Plaza Mayor, como en afios anteriores, acogi6 los conciertos
en directo de artistas de primer nivel y con acceso gratuito. Este
afio 2019, como anticipaba su cartel, pasaron por el escenario de
la plaza roja artistas como, los escoceses Franz Ferdinand, Siloé,
Ana Belén y Maldita Nerea entre otros, sin olvidarnos de la gran
Gloria Gaynor que, en el dia de la patrona, 8 de septiembre, nos
deleit6 con su gran voz y su tema ya mitico, will survive.

En el recinto ferial, se aloja la feria gastronémica, donde pudimos de-
gustar las especialidades culinarias de cada una de las provincias



eria y Fiestas

a Virgen de San Lorenzo

del 6 ol 15 de septiembre « |

Cartel de la Feria.
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Gastronomia.

espafiolas, que afio a afio, acuden a la cita Vallisoletana, no es
raro que en este lugar surjan encuentros entre socios y conocidos de
Bidafarma. También se sitUa en este recinto las atracciones de feria, y a
Ultima hora del dia, los fuegos artificiales, que este afio dieron comien-
zo con expertos en la materia pirotécnica de la comunidad valenciana.

Y no nos podemos olvidar de la feria de dia, en el centro y barrios de
la ciudad, donde los hosteleros sacan a la calle sus casetas, en las que
promocionan y ofrecen los ya conocidos pinchos de feria, junto al
“Lorencito” bebida tipica de la feria.

Castillay Ledn

Pirotecnia.

La cUpula del milenio, plaza Martin Monsé, Plaza Mayor, feria de mues-
tras, San Benito, Plaza de los Arces, Plaza universidad, multitud de ubi-
caciones repartidas por todos los rincones, todos ellos vestidos de feria.

En definitiva, diez dias de feria, diversion, ocio, cultura, arte, conciertos,
exposiciones, etc. acompafiado de la buena gente, en estas ferias y fiestas
de la patrona, que otro afio mas, no dejé indiferentes a nifios y mayores.

Tan solo queda el aura de satisfaccién a la espera de otro afio para
poder repetir y disfrutar de la ciudad, las actividades y sus gentes.
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Carmen Aguado Pascual

Carmen Aguado es vallisoletana y, aun-
que estudié farmacia en la Universidad
Alfonso X el Sabio y trabajé en Madrid
una temporada, volvié a su Pucela natal
hace nueve afios para ponerse al frente
de la farmacia de la que su padre era ti-
tular por aquel momento. Hablamos con
ella de uno de los momentos mas diver-
tidos de cada afio para ella y su familia.

s

Rio Pisuerga y playa, espacios de la rivera.

La feria de Valladolid es muy completa.
Hay actividades organizadas para todo
tipo de publico. Una amplia oferta cultural
en teatros, auditorio, cipula del milenio y
corridas de toros todas las tardes.

Para nifios, desde la mafana hay pasaca-
lles, gigantes y cabezudos, teatrillos, cuen-
tacuentos, parques hinchables, y, como no,
los carruseles en el real de la feria.

La fiesta gastronédmica inunda la ciudad.
Los bares y restaurantes montan casetas
en la entrada de los locales ofreciendo los
mejores pinchos a precios muy competi-
tivos. En algunas zonas, grupos musicales
amenizan la velada.

Y en la zona del ferial se instalan las cono-
cidas casetas regionales, donde ofrecen
los productos tipicos de cada regién. Este
es un buen sitio para terminar la noche,
desde donde podras alucinar con los es-
pectaculos pirotécnicos. Y si aun quieres
continuar disfrutando de las fiestas, la cita
obligada estd en la plaza mayor, donde
encontraras los conciertos con los artistas
de moda, siempre los mejores.

De pequefia, la llegada de las ferias tenia
significados muy positivos. Coincidia con
el comienzo del nuevo curso con lo que
me reencontraba con los amigos después
de un largo verano. Solo teniamos colegio
por la mafiana, lo que nos permitia disfru-
tar de la feria toda la tarde con mis padres
y hermanos. Segiin me fui haciendo mayor
mi perspectiva de la feria fue cambiando,
empecé a disfrutar de momentos con los
amigos, recorrer el desfile, acudir a fies-
tas organizadas por las pefas, quedadas,
mis primeros conciertos... Ahora, siendo
madre, disfruto mas que nunca porque no
me pierdo nada.

En Valladolid el comercio suele cerrar por
las tardes. Las oficinas de farmacia, has-
ta hace pocos afos, cerrdbamos también
por las tardes como el resto del comercio,
excepto las farmacias de guardia. Ahora
tenemos la opcién de abrir o cerrar soli-
citdndolo con antelacién. Los almacenes
de distribucién reorganizan sus rutas en
funcién de las farmacias de estan abiertas
para que el paciente no se vea afectado,
asi que estamos provistos de medicamen-
tos como cualquier otro dia.




Patricia Rodriguez Ferrerons

Patricia Rodriguez Ferrerons lleva 12
afos ejerciendo como farmacéutica,
dos en Madrid donde estudié la carrera
y diez en Valladolid, en la farmacia de
la que ha sido titular su madre hasta
hace dos afos. Ella nos cuenta cémo
vive estos dias con su familia y en su
oficina de farmacia.

Comienzan el primer viernes de
septiembre con el desfile de pefas y
el discurso del alcalde. Desde el balcén
del ayuntamiento, el pregonero ofrece
un discurso a todos los asistentes y se
lanzan los fuegos artificiales que dan

comienzo a las fiestas.

Después de un verano largo en el que
la ciudad se vacia por las vacaciones,
la gente se lanza a las calles para reen-

contrarse y celebrar la semana mas es-
perada del afio. Y yo, particularmente
pienso que las fiestas te dan un respiro
en la inevitable vuelta a la normalidad
del invierno.

De pequefia recuerdo las ferias de los
“cacharritos”, para mi sin duda diver-
tidisimas. Siempre habia un dia en el
que iba con mis amigas del cole; las
témbolas, a las que a mi padre le en-
cantaban jugar y en las que siempre
ganaba, aunque fuera por insistencia;
un peluche enorme que luego nos to-
caba cargar durante toda la tarde y el
desfile de los gigantes y los cabezudos
(llamativas figuras de hasta cuatro me-
tros y con pesos de hasta cincuenta ki-
los) que a los nifios encanta ver.

Principalmente el cambio mas grande
que desde hace afos se produce en la
ciudad, es la feria gastronémica de dia,
en la que muchos bares y restaurantes
montan una caseta provisional don-
de ofrecen pinchos de feria junto con
una bebida, entre ellas el refrescante
“Lorencito”. Es una auténtica atraccién
poder ir degustando por las distintas
casetas toda la fabulosa gastronomia
que nos ofrecen.

Asimismo, contamos con la feria de la
gastronomia y el folclore, situada en
un recinto ferial, dénde se ofrece comi-
da de todos los rincones del pais.

También me gustaria hacer referencia a
los conciertos de primer nivel y de acceso
gratuito que acoge la Plaza Mayor; la Feria
Internacional de Ceramica y Alfareria, la
Feria Taurina, asi como la gran exposicién
industrial y comercial organizada en la Fe-
ria Internacional de Muestras.

Castillay Leén

Si tuviera que recomendar nuestra
feria a algun foraneo, lo que mas des-
tacaria, es su extensa oferta gastroné-
mica, y la vida en la calle que adquiere
la ciudad. El ambiente jocoso y festivo
invade cada rincén.

En cuanto a las diferencias con respec-
to a las ferias del sur, la mas signifi-
cativa que encuentro es que en el sur
toda la feria, asi como sus casetas, se
encuentran mayoritariamente concen-
tradas en un recinto ferial. Sin embar-
go, en Valladolid encontramos casetas
y actividades por toda la ciudad. Por lo
demas la esencia de la feria es la mis-
ma: divertirse y pasarlo bien.

La mayor parte del comercio de Valla-
dolid cierra por las tardes. También es
habitual que la jornada laboral se re-
duzca, terminando a mediodia, lo que
permite salir a comer por el centro de
la ciudad y disponer de toda la tarde
para poder disfrutar de las distintas
ofertas festivas.

En cuanto a las farmacias de Valladolid
capital ya no tenemos incluido el cierre
de las tardes de la semana de ferias en
el horario minimo oficial, con lo cual,
si queremos cerrar debemos solicitar-
lo con antelacién. Yo particularmente
si solicito el cierre por las tardes, ésto
hace que tanto mi familia como yo po-
damos salir y disfrutar. En cuanto a la
provisién de medicamentos, no tene-
mos ningln problema ya que los repar-
tos de los almacenes se siguen hacien-
do de forma habitual.
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Sparassis Crispa (Seta coliflor).

ablar de una tierra como Avila, es hablar de una ciudad me-

dieval , de su muralla del siglo Xll conservada en perfecto

estado, es hablar de una ciudad llena de misticismo, cuna
de Santa Teresa de JesUs y San Juan de la Cruz. Es hablar de una
tierra de gastronomia exquisita, de los campos donde pastan sus
terneras de raza avilefia y donde se cultivan sus alubias del Barco.
Es hablar de una tierra plagada de encantadores rincones llenos
de naturaleza e historia, es hablar de una tierra de climatologia
exigente. Son muchos los aspectos y elementos diferenciadores
que hacen de Avila una tierra especialmente interesante.

Pero llegada esta época del afio no podemos dejar pasar la opor-
tunidad de resaltar la riqueza micolégica de Avila, donde podemos
encontrarnos con diferentes comarcas, cada una de ellas con sus pe-
culiaridades y caracteristicas, como el Valle de Iruelas (el castafiar del
Tiemblo), la Sierra de Gredos (Navarredonda, Hoyos del Espino, San
Martin del Pimpollar), comarca de Pinares (Navalperal de Pinares, Las
Navas del Marqués, San Bartolomé de Pinares) dénde podemos dis-
frutar de la naturaleza y la explosién de los colores tipicos del otofio,
e iniciar una interesante y apasionante aventura por el reino fungi.

Pasear por el monte para buscar setas es una de las actividades
mas gratificantes en todos los sentidos, y no sélo para conseguir
setas preciadas por su especial interés culinario, también pode-
mos disfrutar del espectaculo que nos brindan los bosques de
Avila para observar otras especies sin ningln tipo de interés cu-
linario o incluso especies potencialmente téxicas, pero que no
dejan de asombrarnos con sus antojadizas formas, sus vistosos
colores, y sorprendentes olores.

Boletus edulis.
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Si bien es cierto que esta actividad resulta muy satisfactoria y
recomendable, no es menos cierto que debemos ser muy res-
petuosos con nuestro medio ambiente si queremos preservar
esta riqueza del reino fungi. Desgraciadamente no siempre es
asi, y en no pocas ocasiones la explotacién abusiva con intereses
turisticos y/o econémicos ponen en riesgo la supervivencia de
muchas de estas especies, al menos en determinadas zonas.

Aprovechamos la oportunidad que nos brinda esta publicacién,
para invitar a todos nuestros compafieros y amigos de Bidafarma
a que vengan a visitar y comprobar que todo esto que decimos no
es solo fruto de la pasién por nuestra tierra.

Os esperamos.

Clitocybe odora.



Por Raquel Luis Moreno

a Escuela Nacional de Policia en Avila supone una
aportacion muy positiva para la ciudad desde su puesta
en funcionamiento en enero de 1986.

La Escuela aporta prestigio a nuestra ciudad, puesto que se trata de
un centro de formacion de alta calidad, reconocido a nivel mundial,
donde no solo se forman los futuros agentes de la Policia Nacional
Espafiola, tanto de la escala basica como de la ejecutiva, también acoge
programas de intercambio con otros paises y cursos complementa-
rios para la Policia local de Castilla- Le6n y Madrid, entre otros.

La llegada de unos 3000 nuevos alumnos cada mes de septiem-
bre paraincorporarse a la Escuela supone una revolucién para la
ciudad, que ve aumentada su poblaciéon de forma importante con
una gran repercusién tanto en el &mbito social como en el econé-
mico. Los alumnos pasean por nuestras calles y se sumergen en
la vida cotidiana de los abulenses adaptandose a las costumbres
de la ciudad, contagidndonos de su entusiasmo. En las tiendas y
negocios repercute también de forma favorable, puesto que, a lo
largo de los nueve meses que viven en nuestra ciudad, adquieren
todo lo que necesitan en las tiendas de las zonas donde viven en
pisos de alquiler. Su tiempo libre los lleva a recorrer los bellos
rincones de nuestra ciudad donde pueden disfrutar conociendo
nuestra amplia variedad cultural y monumental y como no, de-
gustando las ricas y variadas tapas dentro de un marco incompa-
rable como es la Muralla de Avila.

Leticia C. opositora a la Escuela nos cuenta: “Mi ilusién empezé
cuando era pequefia, con 5 afios, incluso menos. Siempre me ha

gustado ayudar a la gente y cuando iba con mis padres por la calle
me llamaban la atencién los coches de policia. Desde pequefia lo
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tuve claro. El ambiente con los compafieros de oposicién es muy
bueno, se hace una gran pifia, entrenamos juntos y ademds com-
partimos 8-10 horas a la semana en clase. Me encanta el mundo de
la policia. Espero poder aprobar pronto”

Marta graduada en la Escuela en 2019: “Ha sido una experiencia ma-
ravillosa, he disfrutado mucho y también he luchado duro por sacar
nota en los exdmenes. Durante mi estancia en Avila he tenido mucha
suerte porque he tenido muy buenos compafieros. Los abulenses
al principio parecen un poco cerrados, pero cuando se abren te lo
dan todo. Estoy muy contenta de haber estado alli y de haber hecho
buenos amigos. Al aprobar se te olvida todo lo duro que ha sido. Mi
nueva vida ahora es maravillosa, tengo todo lo que he deseado.”

Miles de opositores se estan examinado en estos dias para poder
lograr esa plaza por la que tanto tiempo de estudio y esfuerzo han
dedicado. Su ilusion esta ahi, a un paso de conseguirlo. Todos sue-
fian con ocupar un lugar en la Escuela de Policia de Avila.

Su futuro, la seguridad de todos.

PoLICia
NACIONAL



&= DonA

@ FATATA| .
= ¥




PRUEBA EL

PODER DE VAPORUB

EN INHALACIONES

/. VapoRub

Pomada

VapoRub 100g

C.N. 720601.9

FORMATO DE 100g



26 / ;Qué pasa en...?

¢QUE PASA EN
NUESTRAS FARMACIAS?

Nuestros socios responden:

1. ¢Qué cosas positivas encuentras en tu trabajo?
2. ¢Qué es lo que menos te agrada en la farmacia?

3. ¢Qué crees que no ha cambiado en la farmacia desde que la abriste?

Lourdes Blesa Portillo

Farmacia Blesa Sanchez. Baza (Granada)

1. El mejor momento del dia es cuando observo la satisfacciéon en la sonrisa de mis
clientes que agradecen mis consejos.

2. El peor momento del dia es cuando vienen muchisimas cubetas de Bidafarma que
recepcionar y me da muchisima pereza.

3. En mi dia a dia no han cambiado las ganas de seguir formandome para estar
actualizada en los Ultimos avances y dar el mejor consejo farmacéutico.

Lda. Myriam Rodriguez Diez

Santa Cruz de Tenerife

1. Sobre todo el trato con el cliente. Me gusta que me cuenten sus problemas de salud
y poderles ayudar en todo lo que tenga que ver con el medicamento como dosificacion, :
hora, interacciones con otros medicamentos... porque a veces cuando van al médico
Se ponen un poco nerviosos y no prestan suficiente atencién. b

2. Algunas personas que no tienen a alguien a quien contarle sus problemas y muchas
veces vienen a la farmacia a desahogarse sin darse cuenta que nosotros tenemos trabajo
que se va acumulando y otros clientes que necesitan atencion.

3. La mentalidad que tiene el cliente de pensar que en la farmacia todo es gratis. Muchas
cosas han salido de la financiaciéon como por ejemplo los antitusivos y ellos siguen
protestando porque la Seguridad Social no les financia esa medicacién. Muchas veces
cuesta que entiendan y acepten que deben pagar por ellos




¢Qué pasa en...?

Farmacia Eduardo Corrales
Ronda (Malaga)

El Farmacéutico es un profesional que siente ilusién por ayudar en el bienestar de
sus pacientes perseverando diariamente en la atenciéon farmacéutica. Ademas, estamos
viviendo un proceso de digitalizacién. Personalmente soy cofundador de una app
llamada Balanceat, en la cual la farmacia ofrece servicios de dietas personalizadas en
pacientes diabéticos, hipercolesterolémicos, deportistas y obesos.

Que la administraciéon y algunos agentes sanitarios son reacios a que la farmacia
contribuya de manera nitida y prominente en asuntos tales como la asistencia
farmacéutica domiciliaria o la participaciéon coordinada de diferentes planes de salud.

Uno de los problemas que debemos afrontar en el quehacer diario de nuestras
farmacias son los habituales desabastecimientos y constantes bajadas de precios.
También sobrellevamos la reticencia de algunos pacientes a la sustitucién de su
medicacién habitual

Lda. Juana Maria Santana Pages

Santa Cruz de Tenerife

Lo mejor de mi dia a dia y mi profesiéon para mi, es el trato con la gente, el consejo
farmacéutico y poder ayudar todo lo que podamos al paciente. El contacto, la quimica y
la empatia que practicamos dia a dia tras el mostrador.

Como en todo negocio, existe un grado de incertidumbre que creo que es menos
controlable en el caso de la oficina de farmacia, pues estamos sometidos a muchisima
legislaciéon y un actual entorno politico inestable.

Farmacia Elena Camacho Salas
Madrid

Mi trabajo me encanta, me hace feliz. La farmacia anteriormente era de mi madre,
yo he venido de visita desde que era pequefia. Ademas, al ser una farmacia de barrio, la
mayor parte de la clientela es fija, tenemos muchas familias de las que conocemos hasta
3 eincluso en algun caso 4 generaciones.

En ocasiones algun paciente no entiende que su medicacién aun no esté disponible y
gue nosotras no podemos hacer nada al respecto. También las constantes bajadas en los
precios de los medicamentos.

Creo que no ha cambiado la percepciéon del farmacéutico como un profesional
sanitario cercano, disponible casi de inmediato sin necesidad de pedir cita y que puede
ser la primera referencia para pedir un consejo de salud. La gente confia en su farmacia,
eso se mantiene a lo largo del tiempo; nos da mucha satisfaccién pensar que es asi.




Hablamos de...
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"No podemos competir en precio. Tampoco
podemaos competir en calidad, consejo o servicio.

Esto no conduce al fraude, que es lo que yo llamo
marketing."

Dilbert’s Boss

&S

sta historieta, aunque sea una pequefa “broma” ilustra muy

bien lo que muchos profesionales de la oficina de farmacia

opinan sobre el marketing. ;Para qué necesitamos marketing
si tenemos un buen producto, un equipo de profesionales capaz de
asesorar con precision a nuestros clientes y el precio es el que es?

Las respuestas que podemos dar son muchas. En primer lugar,
felicitarte porque si opinas eso, es que ya estas haciendo marketing.
Pero no queremos que te conformes con ese planteamiento. La
oficina de farmacia es un establecimiento que puede ofrecer un
servicio muy amplio a sus clientes en el cuidado de la salud y el
bienestar. Estos clientes pueden venir una o cien veces a su farmacia.
El marketing debe ayudarle a crear una relacién con sus clientes de
manera que Ud. sea la opcidn elegida para las decisiones de compra
de todo lo que se refiera a salud y cuidado personal. A esto es a lo
que deberia ayudarle el marketing, y se trata de un gran reto.

Abandonemos por lo tanto algunas ideas confusas y erréneas
sobre el marketing. ;Verdadero o falso?:

- El marketing son solo ventas.

o Falso: El marketing incluye la venta, pero su objetivo es mas
amplio. La venta es una decisién puntual, y el marketing
trata de que promuevas una relaciéon de confianza y lealtad

entre tu y tus clientes.

- El marketing es una forma de hacer que la gente compre
cosas que no necesita y/o no pueden afrontar.

Falso: si pones tu empefio en vender a tus clientes cosas que
no necesitan y/o no pueden afrontar, no haces marketing,
haces algo muy peligroso. Tus clientes no volveran. Td y yo
harfamos lo mismo.

- El marketing es para otros, a mi no me hace falta, el
cliente siempre viene pues necesita Medicamentos.

Falso: si bien es cierto que una parte importante de los clientes
que acuden a la farmacia lo hacen con una motivacién concreta
y decidida fuera de la farmacia: comprar un medicamento;
también lo es que muchos de los medicamentos pueden
complementarse de manera satisfactoria con otros productos,
y que muchos clientes, pueden encontrar en la farmacia
sugerencias atractivas de productos para el bienestar personal,
en los que no habian reparado.

La oficina de farmacia se encuentra actualmente en un
momento de especial interés desde el punto de vista de la
gestién de empresa. Hoy ya nadie pone en duda la necesidad
de adaptar el negocio de farmacia a nuevos métodos de
gestion que sean capaces de hacernos competitivos en un
mercado cada vez mas abierto -productos de parafarmacia-,
pero ademas mas eficiente a la hora de optimizar los recursos
propios y externos, de manera que permiten a la Oficina de
Farmacia un desarrollo a nivel empresarial como nuestro
cliente y entorno nos exige.

Asi pues, pensemos en la Oficina de Farmacia como una
empresa y dispongdmonos a desarrollarla como tal,
empleando las herramientas al servicio de otras empresas.
Esto puede suponernos un cambio de mentalidad, pero
es importante no perder de vista que la farmacia sigue
desempefiando un papel esencial en la cadena sanitaria. La
cuestion estriba en que ahora, ademas, tiene la posibilidad de
desarrollar otra parte de su potencial y mejorar con ello su
desempefio (beneficio), y todo ello aprovechando la sinergia
entre el farmaco y la gestién de la parafarmacia.



Carolina Tejera

Especialista de Marketing en las Farmacias

* LA HERRAMIENTA CLAVE EN ESTA TRANSFORMACION ES
EL MARKETING.

El marketing es una forma de entender las relaciones
qgue se producen en el intercambio de bienes y servicios
entre dos o mas partes. En esta definicion aparecen
claramente dos interpretaciones, una concepcién
filoséfica y otra técnica.

Se trata de una forma de concebir las relaciones de
intercambio que tiene por objeto la satisfaccion de las
necesidades y deseos de los consumidores. Se busca, por
tanto, encontrar una situacion de equilibrio en que se vean
satisfechas las demandas de los compradores y los intereses
de los vendedores.

Es el conjunto de técnicas que permiten analizar, generar y
facilitar las relaciones de intercambio de bienes y servicios
entre compradores y vendedores, con el objeto de satisfacer
las necesidades de ambas partes.

Existen innumerables definiciones del marketing: “Es el
proceso social por el que los individuos obtienen lo que
necesitan y desean mediante la creacion y el intercambio
de productos y valores” (Ph. Kotler, 97), pero lo esencial
en este momento es que comprendamos las claves: que el
marketing es un proceso de intercambio entre empresas
(la oficina de farmacia) e individuos (los clientes), y que
dicho intercambio tiene que generar valor para ambas
partes. Esto es importante y significa que el cliente
debe obtener valor con su compra: por el producto que
adquiere, por el conocimiento, por hallar una solucién a
un problema..., pero también la farmacia debe obtener
valor con ese intercambio a través de la informacién que
obtiene del cliente, la venta...

Verénica Toniolli
Gerente de Marketing Bidafarma
|

EL MARKETING NO HACE MAL A LA PROFESION

No. Definitivamente no. El marketing no te hace peor profesional de la
farmacia (ni de nada). Pero ojo... ;:Tenemos claro que es hacer marketing?
Un ejemplo: Te gusta subir tus stories a Instagram, tienes habilidad con
la creacién de contenido, y te inventas unos hashtags bastante curiosos.
Pues bien, eso solo no es marketing... Estas utilizando una de las tantas
herramientas de las que dispones en el marketing para trabajar. Una
de las tantas, que, muchas veces utilizada en forma aislada, no nos
ofrece el resultado que imagindbamos obtener. Si realmente quieres
hacer marketing, debes mirar con mas perspectiva. El marketing no
siempre es tan espectacular como tenemos la fantasia de que es. Sino
que, en la mayoria de los casos, es un trabajo que comienza desde lo
mas analitico, y que se encamina en un todo que tratara de resolver
una situacién determinada (falta de clientes, bajada de ventas, poca
afluencia en determinados horarios, poca rotacién de una categoria,
sobre stocks no deseados, etc.). Seglin lo que necesite, planificaré una
accién u otra, y sin duda, serd un mix de diferentes herramientas.

A pocos farmacéuticos y farmacéuticas les gusta hacer marketing en
la farmacia, porque éste requiere de cambios continuos, nos obliga a
replantearnos las cosas, y nos obliga a hacer esfuerzos. Pero es una
cuestiéon de supervivencia en cualquier ambito, por lo que la farmacia
no iba a ser una excepcion.

Como referencia, si queremos entender la importancia que tiene y
tendrd utilizar el marketing como herramienta de generaciéon de
beneficios en el punto de venta, podemos echar un vistazo a una serie
de informes que la consultora PwC ha editado, en los que analiza el
pasado, el futuro y el presente del sector, apuntando las tendencias
de marketing en la industria farmacéutica mas importantes, y que, por
tanto, afectan y afectaran en forma directa a la farmacia.

Segun estos informes, los cambios en el sector estaran dados por
algunas tendencias macro a nivel internacional: El volumen de pacientes
crénicos va en aumento; las opciones de prescripcién por parte de
médicos estaran cada vez mas acotadas por las autoridades; el pago
por rendimiento estd en aumento; los mercados del mundo donde
es probable que la demanda de medicamentos crezca, son muy poco
estables; los gobiernos comienzan a centrarse en la prevencion; etc.

Todo esto, afectara la forma de trabajar en la farmacia, y las opciones
de las que ésta dispone para afrontar un nuevo escenario. Por tanto,
se ha vuelto un “Must Have” el conocer a tu paciente/cliente. Y de la
mano de la distribucién, que aporta infinidad de herramientas para
ello, atender a estos cambios y al futuro mas que inmediato que se
estd dibujando.

Por tanto, marketing si. Sin duda. Pero enfocado a lo verdaderamente
importante en la farmacia: el cuidado de la salud, el espacio profesional
en donde el consejo farmacéutico prima, y una atencién cada vez mas
personalizada para garantizar un paciente controlado y cuidado.

Fuente: PwC a través del Blog de Semrush. Puedes descargar este informe
en el apartado BidaMK de la web de Bidafarma.
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IX EDICION PROGRAMA ALTA DIRECCION Y EMPRENDIMIENTO EN OFICINA DE
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Fundacion San Pablo
Andalucia

FARMACIA (PADEOF)

La IX edicién de este programa formativo en colaboracién con CEU San Pablo Andalucia se desarrollara
en Ciudad Real desde octubre hasta marzo de 2020. Este programa, dirigido a titulares de oficina
de farmacia y a graduados universitarios que trabajen en ellas, tiene como objetivo mejorar sus

capacidades de gestiéony aprender a manejar herramientas que simplifiquen la complejidad de su negocio.

El socio opina

Farmacéutica de Plasenzuela (Caceres)
Alumna de la VII Edicion

¢Cual ha sido tu experiencia durante el curso?

Mi experiencia del curso ha sido muy positiva. Tanto las horas que
pasabamos en el curso como las horas que teniamos que dedicar
en casa a estudiar. Ademds, nunca habia tenido la oportunidad de
compartir experiencias con otros compaferos. He tenido unos pro-
fesores que se notaba que sabian mucho del tema de farmacias, no
sélo de la gestién de una empresa.

Una vez finalizado, ;c6mo ha mejorado tu dia a dia en la farmacia?

Pues ha cambiado en muchos aspectos. He aprendido a valorar el tra-
bajo de la gestoria muchisimo. En el curso nos dan nociones de decla-
raciones y de cuentas que yo no voy a realizar, pero ahora entiendo
bastantes cosas de esos aspectos. He aprendido a valorar las decisio-
nes que tomo en la farmacia, como por ejemplo “comprar a lo loco”.
También he aprendido a intentar tener una farmacia mas dindmica,
cambiar escaparates, hacer actividades para que los clientes no nos
vean como el sitio donde compran medicinas solamente.

¢Por qué le recomendarias el curso a un compafiero?

Pues porque compartir alegrias y penas con otros compafieros ayu-
da mucho. Intercambiar ideas influye en plantearse nuevos retos
que pueden ser muy positivos tanto en el trabajo diario como en la
relacién con tus trabajadores, en relacién con otros compafieros.
Somos un gremio que no nos relacionamos mucho entre nosotros
y este curso te abre la mente de manera muy positiva.

Farmacéutica de Granada
Alumna de la V Edicién

¢Cual ha sido tu experiencia durante el curso?

La experiencia ha sido muy buena, con los casos te pones en la piel
de los protagonistas y cémo podrias hacer para resolver el dilema,
asi como la forma de aplicarlo a tu farmacia. Te hace pensar en pe-
quefias cosas que en un primer momento consideras banales, pero
pueden ser la base de una buena gestion.

Una vez finalizado, ;c6mo ha mejorado tu dia a dia en la
farmacia?

Te dan pautas a seguir en la gestion de la farmacia, tanto en perso-
nal, en gestion de pedidos, stock, etc.

¢Por qué le recomendarias el curso a un compafiero?

Es un curso muy completo que te da pequefias claves para avan-
zar en nuestro dia a dia. En la carrera nos ensefian poco o nada
de esto, y es una forma de aprender a llevar una farmacia en
todos los aspectos.



Formacion

Bidafarma, en su compromiso de ofrecer la mejor formacion a sus socios y dotarlos de todas las

herramientas de apoyo especifica necesaria para la mejora en la gestién de su oficina de farmacia,

desarrolla dos nuevas ediciones de sus programas formativos junto a CEU San Pablo Andalucia y

San Telmo Business School.

IX EDICION PROGRAMA DE DIRECCION Y GESTION DE OFICINAS DE FARMACIA

La IX edicién de este programa formativo en colaboracién con San Telmo Business School se

Sa n te lm O desarrollard en Méalaga desde noviembre hasta marzo de 2020.
| 2 Este tiene como objetivo obtener una visién global de la direccion de empresas en general y de la
pusiness sCnootl

oficina de farmacia en particular, aprendiendo a tomar decisiones empresariales desarrollando

habilidades directivas.

Pilar Martin Garcia
Farmacéutica de Pontevedra
Alumna de la VI edicién

¢Cual ha sido tu experiencia durante el curso?

La experiencia ha sido muy positiva, a nivel académico fue muy
ilustrativo, nunca habia trabajado con el método del caso y
reconozco que es una manera diferente de aprender y de re-
solver los problemas que tenemos o podremos encontrar en
nuestra farmacia; a nivel personal fue enriquecedor porque co-
noces gente como tu, con perspectivas diferentes en su forma
de trabajar, pero que te hacen pensar y te dan ideas nuevas a
desarrollar y dar un nuevo aire a tu farmacia.

Una vez finalizado, ;co6mo ha mejorado tu dia a dia en la
farmacia?

No ha sido un cambio drastico, pero si, en mi caso, me paro
mas en la cuenta de resultados, intentamos gestionar mejor los
horarios, de hecho, lo cambiamos para una mejor conciliacién
familiar, poco a poco se van haciendo cosas.

é¢Por qué le recomendarias el curso a un compaiero?

Mi recomendacién: haz el curso, si lo necesitas te vendra genial
y sino lo necesitas tanto, siempre se aprende y siempre puedes
aplicar alguna idea con la que mejorar.

Prado Ayala Muiioz
Farmacéutica de Madrid
Alumna de la lll edicion

¢Cual ha sido tu experiencia durante el curso?

Mi experiencia durante el curso ha sido magnifica. En primer lugar,
me ha permitido relacionarme con otros compafieros con las mis-
mas inquietudes que yo. El curso me ha hecho abrir la mente a en-
tender la farmacia como una empresa como otra cualquiera y que
puedo ayudar a mejorar mi farmacia teniendo en cuenta el mar-
keting, mi relacién con los empleados e infinidad de cosas, que yo
puedo cambiar y me permite tomar decisiones.

Una vez finalizado, ;c6mo ha mejorado tu dia a dia en la farmacia?
Ha mejorado porque he conseguido poner en practica muchas de
las técnicas aprendidas en San Telmo y ademds porque me han
hecho entender la realidad econémica de mi farmacia: déonde esta
el dinero, por que tengo que hacer inversiones y cdmo programarlas
o como debo dejarme ayudar por empresas externas.

é¢Por qué le recomendarias el curso a un compaiiero?

Al primer compafiero al que se lo recomendé fue a mi marido que tra-
baja conmigo. Se lo recomendé porque una vez terminado el curso, en
una discusién sobre cémo ibamos a enfocar una linea o cémo ibamos
a organizar diversos aspectos del dia a dia en la farmacia, me di cuenta
de que no nos poniamos de acuerdo. Entonces le recomendé hacer el
curso para que los dos “hablasemos el mismo idioma”. No podia consi-
derar que tuviésemos el mismo criterio si él no habia realizado el curso.
Y por supuesto que se lo recomiendo a otros compafieros y, de hecho,
se lo he recomendado, ya que creo que es indispensable.
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La cooperativa firma un convenio de
colaboracién con la institucién universitaria
para la realizacion de actividades culturales,
educativas, editoriales y cientificas de
Marketing aplicado a la farmacia.

icen que el saber no ocupa lugar. También afiadimos que

aprender nos hace mejores y que los jévenes proyectan el

futuro y el progreso de un pais. Por ese motivo, Bidafarma
ha vuelto a acercar posturas con una institucién académica,
en esta ocasién con la Universidad de Salamanca. El acuerdo
que ambos han firmado es un convenio de colaboracién por el
que se comprometen a la realizaciéon de actividades culturales,
educativas, editoriales y cientificas. Seran cuatro afios prorrogables
que permitirdn ademds el establecimiento de convenios para
que los alumnos puedan realizar practicas para el desarrollo y el
conocimiento de la distribucién farmacéutica. También de las
oficinas de Farmacia y el fomento del espiritu cooperativista y
de la economia social. Estas dos Ultimas premisas han servido
paulatinamente para que Bidafarma se asiente en el panorama
nacional y sea un ejemplo dentro de la estructura de cooperativa
que impulsa su fuerza dentro del sector.

En representacién de Bidafarma, el vicepresidente Antonio Pérez
Ostos y el rector de la Universidad de Salamanca, Ricardo Rivero,
han sido los encargados de sellar su firma para uno de los acuerdos
formativos mas importantes en lo que a este sector se refiere. El
progreso de la farmacia “con el fin Ultimo de mejorar la salud y la
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Colaboramos activamente
con institucoines académicas,
donde se forman los
farmacéuticos del futuro.

Antonio Pérez Ostos
(vicepresidente de Bidafarma)

calidad de vida de las personas”, explicaba el vicepresidente de la
cooperativa, Pérez Ostos. Junto a los ya citados, también estuvieron
presentes en el momento de la firma la vicerrectora de Investigacién
y Transferencia, Susana Pérez Santos; la vicesecretaria general de
la Universidad de Salamanca, Pilar Jiménez; el decano de la Facultad
de Farmacia, Antonio Muro; el consejero de Bidafarma, Javier Recio
Flemmich; y la vicedecana de Farmacia, Ana Martin Suarez.

Este convenio supone un gran impulso, como alegan sus propios
representantes, para la Facultad de Farmacia y su alumnado. El
mismo que conocera de primera mano los servicios de distribucién
y de oficina de Farmacia que sitla a Bidafarma como uno de los
grandes lideres del sector. Asi mismo lo han reconocido también en
esta instituciéon universitaria, una de las mas antiguas de nuestro
pais, que recogen algunos datos como la “clara vocacién de servicio
y cercania a la farmacia: el 22% de la cuota del sector espafiol de
la distribucién de medicamentos”. Bidafarma llega a mas de 10
mil farmacias en nuestro pais de las cuales 250 se encuentran en la
ciudad de Salamanca. En Castilla y Ledn, la cooperativa mantiene
una cuota de mercado del 28%.



ENTREVISTA A

LUIS MARCOS
NOGALES

Licenciado en Farmacia por la Universidad de
Salamanca, Master en Industria Farmacéutica
y Parafarmacéutica del Centro de Estudios Su-
periores de la Industria Farmacéutica (CESIF) y
experto en Formulacién de Medicamentos Indi-
vidualizados (US)).

Ha trabajado en la Industria farmacéutica y desde
2008 ejerce como farmacéutico comunitario en la
Farmacia Luis Marcos de Salamanca con especial
dedicacién a la formulacién magistral. Es vocal
en la junta directiva de LASEMI (Sociedad Espafio-
la del Medicamento Individualizado). Y ademas es
docente y colabora estrechamente con la Facul-
tad de Farmacia de la Universidad de Salamanca.

Por otro lado, también es autor de “Epopeya
farmacéutica: la farmacia en el mundo antiguo”y
coautor, junto con la también farmacéutica Ra-
quel Carnero Gémez, de “Vacunando: jdos siglos
y sumando!”. Ambos ilustrados por Ifiigo Ansola
y publicados por la Universidad de Salamanca.

Luis Marcos Nogales

SPOPLYA

FARMACIUTICA

-

Raquel Carnero y Luis Marcos

acunando




Procedes de una saga de farmacéuticos,
équé te llevé a continuar con la profesién
familiar?

Por un lado, el hecho de pertenecer a una
saga de farmacéuticos me ha hecho cono-
cer la profesiéon en profundidad y me ha
gustado desde siempre. Ya de nifio miraba
maravillado a mi padre trabajar en el labo-
ratorio de la farmacia y para mi ha sido el
dia a dia familiar toda mi vida. Por otro lado,
mirando desde fuera, no cabe duda de que
es una carrera muy bonita, la labor farma-
céutica es maravillosa y queria participar de
todo ello. Es una profesién que tiene algo de
romantica, de quijotesca.

Antes de ejercer como farmacéutico co-
munitario, has trabajado en la Industria,
¢qué has aprendido en ella?

He aprendido mucho, sobre todo la impor-
tancia que tiene el trabajo en equipo. Alli hice
amigos para toda la vida y tuve la suerte de
tener unos compafieros y jefes magnificos
de los que aprender. No es lo mismo una far-
macia con dos o tres personas que una plan-
ta farmacéutica con mil, pero también es un
equipo. De hecho, creo que se debe extrapo-
lar este concepto a la profesién. Todos debe-
mos trabajar en bloque en pro de la farmacia,
algo que a veces echo en falta. Asimismo, he
aprendido muchas otras cosas que he podido
poner en practica en mi dia a dia, sobre todo
en el laboratorio de formulacién magistral.

La tercera pieza de la cadena de valor del
medicamento es la distribucién. Bajo tu
punto de vista ;qué aporta Bidafarma a
la farmacia?

La distribucién creo que es la gran olvidada
del sistema farmacéutico espafiol, porque
sin ella no tendriamos el tejido farmacéutico
que tenemos actualmente. Este permite que
una farmacia a 100 km de Salamanca, en la
frontera con Portugal, pueda tener acceso a
los mismos medicamentos en 24 horas que
otra farmacia de cualquier capital de Espafia,
y esto es gracias a la distribucién. Por ello,
gran parte del valor que tiene el modelo far-
macéutico espafiol se debe a ella. En defini-
tiva, es el trabajo en equipo que comentaba
antes, estamos y debemos estar todos a una
y trabajando para este modelo: distribucion,
farmacias y administracion.

Este afo, has publicado junto a la farma-
céutica Raquel Carnero el libro “Vacu-

nando, jdos siglos y sumando!” un libro
divulgativo para desterrar mitos sobre las
vacunas. ;:Cémo se sitia Espafia dentro
del movimiento antivacunas?

Bueno, en primer lugar, he de comentar que
Raquel Carnero y yo estamos casados, tene-
mos tres nifios (los tres estan vacunados).
Con respecto al libro, lo primero que hemos
querido, como farmacéuticos que somos, es
divulgar en salud, algo que hacemos todos
los dias detras del mostrador, pero quiza no
se nos reconoce demasiado.

El libro ha sido un éxito, hasta el punto de sa-
lir en televisiéon de la mano de la Ministra Ma-
ria Luisa Carcedo, que lo ha definido como
“una vacuna contra la ignorancia”.

El movimiento antivacunas en Espafia es
residual. Quiza lo que deberiamos hacer es
adelantarnos a ellos antes de que ganen
peso en nuestra sociedad. Si observamos
paises de nuestro entorno, veremos que el
movimiento estd mas consolidado. En Fran-
cia e Italia ya tienen serios problemas y en
Estados Unidos tiene mucha relevancia. De
hecho somos un ejemplo, porque la vacuna-
cion, sin ser obligatoria, tiene unas tasas muy
buenas en Espafia.

¢Y cémo puede o debe el farmacéutico
ayudar a erradicarlo?

El farmacéutico tiene una labor muy im-
portante que va mas allad del dia a dia de
la dispensacioén, la formulacién..., que es la
comunicaciény la educacién en salud. Tene-
mos acceso tanto a los pacientes como a los
que no lo son. Creo que podemos aportar
muchisimo sencillamente con comentarles:
“;oye, te has puesto la vacuna de la gripe?”
“;el nifio ya esta vacunado?”.

El movimiento antivacunas esta en auge
en parte por el uso de las redes sociales.
Como farmacéutico presente en el mun-
do 2.0, ;que aportan las nuevas formas de
comunicacion a la profesién?

Bajo mipunto de vista son lo mejory lo peor
a la vez. Cada noticia negativa precisa de
tres noticias positivas para contrarrestarla.
Creo que es muy importante que haya
farmacéuticos en las redes, junto con
otros profesionales, porque este tema en
concreto, el de las vacunas, es muy serio y
tenemos que ir todos de la mano. Da igual
que seamos de enfermeria, de medicina...
da lo mismo.
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El movimiento antivacunas
en Espaia es residual.
Debemos adelantarnos a
ellos antes de que ganen

peso en nuestra sociedad.

La farmacia atraviesa un problema global
de desabastecimiento, como farmacéuti-
co formulista y miembro de LASEMI, ;es la
formulacién magistral la solucién al desa-
bastecimiento?

La solucién final no, pero la formulacién
magistral es imprescindible en casos de
desabastecimiento. Hay personas que se
han quedado sin su tratamiento por los
desabastecimientos y en muchos casos la
Unica forma de conseguirlo es elaborarlo
en una farmacia. Esto es innegable. Hay
muchas farmacias que formulan, mas de las
que pueda parecery todas podemos ayudar.
La formulacién magistral es esencial. Seria
un error de bulto no contar con ella.

Desde LASEMI luchamos por dar valor a la
formulacién y abrimos nuestras puertas a
todos los profesionales que intervienen en el
proceso: estudio, investigacién, innovacion,
prescripcion y elaboracién del medicamento
individualizado.

Farmacéutico, escritor, docente... ;Cuales
son tus préoximos retos?

De momento seguir trabajando en el pro-
yecto @vacunando, 100% farmacéutico, del
que surgié el libro antes mencionado y una
exposicion itinerante sobre vacunas que ya
ha estado en una docena de localizaciones:
facultades, colegios, ayuntamientos, hospi-
tales, etc. La hemos movido nosotros, con
nuestro coche y la ayuda de nuestros hijos,
que colaboran entusiasmados. Debo men-
cionar el apoyo y el carifio que hemos reci-
bido por parte de otros colectivos sanitarios.
ijjuntos sumamos!

A principios de 2020 esperamos publicar
un nuevo libro en la linea de Epopeya
Farmacéutica, esta vez ambientado en la Edad
Mediay publicado por Ediciones Universidad de
Salamanca con la colaboracién de la Facultad
de Farmacia de Salamanca e instituciones
como el Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Salamanca y LASEMI entre otros.
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Asociaciones de pacientes

DIABETES-FARMACI

ESTA VEZ

Pacientes, familiares y
farmacia unidos para el
abordaje de la diabetes.

| pasado dia 27 de septiembre tuvo lu-

gar en Algeciras una nueva edicién de las

jornadas formativas ¢Qué puede hacer
el farmacéutico comunitario por la persona
con diabetes?, en el marco de las jornadas
gue Bidafarma esta organizando por toda Es-
pafia fruto del acuerdo de colaboracién con la
Federacion Espafiola de Diabetes (FEDE).

Como viene siendo habitual, esta jornada
fue inaugurada por autoridades del dmbito
local y regional, en este caso, contamos
con la presencia del primer teniente de
alcalde de la ciudad, Jacinto Mufioz, y de
Maria Isabel Paredes, delegada territorial
de la Consejeria de Salud y Familias de la
Junta de Andalucia que, con su presencia
quisieron mostrar el compromiso de
ambas instituciones con los pacientes, la
farmacia andaluza y todos los profesionales
farmacéuticos. En representacion del
colectivo farmacéutico estuvo el presidente
del Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Cadiz, Ernesto Cervilla y el secretario de
dicho Colegio, Alberto Virués que fue el
encargado de ser el ponente y, por tanto,
dar respuesta a la pregunta que da titulo a
dicha jornada.

Los organizadores del evento fueron los
primeros en tomar la palabra. Por parte
de la Federacién de Asociaciones de
Diabéticos de Andalucia (FADA), intervino
Francisco Pérez, quien
agradeci6 la colaboracién con Bidafarma

su presidente,

porque significa un apoyo mds, dentro de
los profesionales sanitarios, en la atencién

EN ALGECIR

ASOCIACION DE
DIABETICOS DE

y cuidado a los pacientes con diabetes,
una de las patologias mas frecuentes entre
la poblacién y que estad relacionada con
otras enfermedades y factores de riesgo
que pueden complicar su tratamiento y el
desarrollo de su vida diaria.

Por parte de Bidafarma, su presidente,
Antonio Mingorance, también presente en
el acto, destacé que estas colaboraciones no
solo son importantes sino absolutamente
necesarias porque, “gracias a la capilaridad
de 4.000 oficinas de farmacia (10.000
en toda Espafa) distribuidas por toda
la region andaluza, podemos ayudar de
una manera directa a mejorar la calidad
de vida de los pacientes con diabetes, ya
sean nifios, adultos o personas mayores
y sobre todo, actuar en la prevencién de
esta patologia”, destacé.

En esta linea, también incidi6 el presidente
del Colegio de Farmacéuticos de Cadiz,
Ernesto Cervilla que quiso reivindicar el
papel de la farmacia ante los retos en salud
de la sociedad, y en el caso del abordaje de la
diabetes, sefial6é las numerosas iniciativas
llevadas a cabo por los colegios de

farmacéuticos andaluces en la deteccién
prevencion y tratamiento de esta patologia.

El secretario del COF de Cadiz, Alberto Virués,
fue el encargado de clausurar la jornada y por
tanto de explicar y desgranar, las distintas
intervenciones que, desde la farmacia
comunitaria, se pueden llevar a cabo en
la atencion a los pacientes diabéticos. El
acto termind con un interesante coloquio
donde pudieron participar algunas de las mas
de cincuenta personas que asistieron entre
pacientes, familiares y farmacéuticos.

Gracias a la capilaridad de
las farmacias, podemos
ayudar de una manera
directa a mejorar la calidad
de vida de los pacientes con
diabetes.
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FEDERACION ESPANOLA DE ENFERMEDADES RARAS

| pasado lunes 14 de octubre se celebré en Madrid la
(FEDER) titulada,

Bidafarma participé en una de las mesas, en concreto en la mesa
sanitaria a través de la presencia de nuestro consejero
quien intervino como ponente de la sesién

Roberto Ortega comenzo su intervencién manifestando el compro-
miso, de

en la labor de concienciacion y sensibilizacion de las enfermedades,
denominadas raras, por su baja prevalencia en la poblacion.

Ortega destac6 también

Asi mismo sefial6 cémo
el tratamiento de las enfermedades raras muchas veces resulta
complicado debido a las dificultades que plantean la investigacion
y desarrollo de medicamentos huérfanos por parte de la industria
farmacéutica. No obstante, quiso resaltar el papel del farmacéutico
en las enfermedades poco frecuentes ya que

Y el farmacéutico comunitario
contribuye, en coordinacion con el resto de agentes sanitarios, a
mejorar el proceso asistencial y el bienestar de los pacientes.

Roberto Ortega junto al presidente y vicepresidenta de Feder, y miembros de la Junta Directiva

La participacion de Bidafarma en este foro se enmarca dentro de
las acciones de colaboraciéon y apoyo que venimos realizando con
FEDER en linea de nuestro compromiso de tejer alianzas con las
asociaciones que orientan y asisten a los pacientes.

Y es que, nos unen muchas
cosas, entre ellas nuestra principal razén de ser: mejorar la calidad
asistencial de los pacientes.

La jornada sirvio para
conocer mas sobre el
abordaje sociosanitario de las
Enfermedades Raras.




FEDACE JUNTO CON BIDAFARMA PRESENTA
EL DOCUMENTO INFORMATIVO

“CONOCE EL DANO CEREBRAL”
PARA FARMACEUTICOS
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| pasado 24 de septiembre de 2019 Bidafarma, junto con la

Federacién Espafiola de Dafio Cerebral (FEDACE), present6 el

documento informativo “Conoce el Dafio Cerebral” en la sede
del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social. El acto, al
que asistieron mas de 50 personas con Dafio cerebral y sus familias,
contd con la presencia de Jesus Celada, director de Discapacidad
del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, Luciano
Fernandez, presidente de FEDACE, Luis Ortega, vicesecretario
de BIDAFARMA y Mar Barbero, directora de FEDACE, que fue la
encargada de moderar el acto.

Este documento que, consiste en un triptico informativo “Conoce el
Dafio Cerebral” destinado a los farmacéuticos, y donde se ilustra
con consejos sobre los aspectos fundamentales para identificar y
tratar a personas con dafio cerebral adquirido, ya se present6 en
Andalucia el pasado dfa 23 de abril, junto con la Federacién Andaluza
de Dafio Cerebral Adquirido.

Con el objetivo de aumentar el radio de difusién y de visibilidad a
este proyecto, se le ha querido dar réplica a nivel nacional con el
apoyo del Ministerio de Sanidad, y de la Federacién Espafiola de
Dafio Cerebral, a través de la distribuciéon de dicho triptico entre
las mas de 10.000 farmacias donde Bidafarma presta servicio.
En Andalucia, ya se ha distribuido a 4000 oficinas de farmacia
y con ello pretendemos poner en valor la importante labor que
el farmacéutico, como agente sanitario mdas cercano, puede
desempefiar en el abordaje diario de la asistencia a las personas
con dafio cerebral adquirido.

Asociaciones de pacientes / 39
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Como destacd, Jesus Celada, en la presentacion de este documento,
estas colaboraciones son muy importantes porque permiten
apoyar el movimiento asociativo de personas con Dafio Cerebral
y sus familias a través de la amplia red de farmacias con las que
cuenta Bidafarma.

Por su parte, Luciano Ferndndez, presidente de FEDACE, sefial6 la
relevancia del papel que juega el farmacéutico a la hora del trato a diario
con las personas y la confianza que se genera ya que, “las oficinas de
farmacia se convierten en un referente y sirven de ayuda y apoyo
a personas con dafo cerebral y sus familias”.

Luis Francisco Ortega, vicesecretario de Bidafarma, hizo un llama-
miento a aprovechar la capilaridad de la distribuciéon farmacéutica
cooperativa porque “solo desde la creacion de alianzas entre los
distintos estamentos sanitarios, podemos mejorar la calidad asis-
tencial del paciente que, en definitiva, es nuestra verdadera razén
de ser”, destaco.

El acto concluyé con la intervenciéon de Mar Barbero, directora de
FEDACE quien explicé el contenido del documento informativo donde se
detallan los temas mds importantes a conocer sobre el Dafio Cerebral:
definicion, causas, secuelas, rehabilitacién, alta hospitalaria y el
movimiento asociativo, existente en todo el territorio espafiol.
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Desde Bidafarma

apostamos por visibilizar
CHER L ELLETLR

el daino cerebral adquirido,
denominada como invisible
para la sociedad.
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Luciano Fernandez Pintor, es un leonés de nacimiento
y gallego de adopcién, nacido en 1960, que llega al
movimiento asociativo del DCA con motivo de un
accidente cerebrovascular de su hijo, en el afio 2002.

Desde el afio 2004 ejerce el cargo de Secretario de la
Junta Directiva de las Asociacién de Dafio Cerebral de
Compostela “Sarela”. En el afio 2014 y en representacion
de Sarela, es elegido Tesorero de la Federacién espafiola
de Dafio cerebral FEDACE , siendo elegido Presidente de
la misma entidad en el afio 2016, cargo que desempefa

en la actualidad.

Compatibiliza este cargo con el

Federacion gallega de dafio cerebral y con los de vocal
de los comités ejecutivos de los CERMI,s. estatal y

autondmico.

Como Presidente de FEDACE también es vocal de la

Federacion europea de dafio cerebral. BIF

i

LUCIANO FERNANDEZ PINTOR

Presidente de FEDACE

Lo primero, gracias por atendernos y
enhorabuena por tu trabajo en esta directiva
en la que ya acumulas mas de tres afios al
frente. Hace un afio disteis un gran paso para
la atencién de personas con dafio cerebral.
¢Cémo valorarias todo lo conseguido en
FEDACE en este tiempo?

Considero que no se debe juzgar
individualmente la accién de gobierno de
una Junta Directiva o una presidencia en
concreto, salvo que se produzcan situaciones
extraordinarias que entiendo no es el caso.

Presidente de la

Desde la Junta Directiva actual no hace mas
que continuar la labor de las precedentes
y seguir esa senda de reivindicacion,
visibilizacién y concienciaciéon social y por
supuesto apoyo incondicional a las familias y
personas con DCA. En ese aspecto, y aunque
mi valoracién es positiva, soy consciente de
que queda mucho trabajo que hacer.

Las cifras son preocupantes. Hablamos de
casi medio milléon de personas con Dafio
Cerebral Adquirido en nuestro pais. 104.000
personas sufren una lesién en el cerebro

que deriva del DCA. En mayores de 51 afios
suelen aparecer casos de ictus y en menores
de 19 las circunstancias son otras, ;se puede
prevenir de alguna forma?

La prevencién es, probablemente, la gran
asignatura pendiente, asumiendo como
premisa cierta que, aunque todo es perfec-
tible y mejorable, se estan consiguiendo no-
tables resultados en la fase aguda y se van
poniendo mas recursos (todavia escasos y
dispares segun los territorios) en las fases
subaguday crénica.



La prevencion del DCA no difiere significa-
tivamente de la de otras patologias. Sigue
siendo necesario trabajar el ambito edu-
cativo y en el dmbito de la concienciacién
social en que las personas adopten habitos
de vida saludable, abandonando el sedenta-
rismo, las adicciones, el estrés y potencian-
do la practica deportiva y una alimentacién
saludable; en politicas de prevencién vial
desde los colegios, no solamente en el am-
bito de los vehiculos a motor, también en
cualquier otro medio de desplazamiento,
inclusive en nuestra faceta de peatones o
educar a la ciudadania en aquellos sintomas
que nos puedan hacer pensar que alguien a
nuestro lado puede estar sufriendo un ictus,
entre otras, sigue siendo necesaria una mayor
implementacion.

Debemos entender que en prevencién no
existe el gasto sino la inversién y que toda
inversion en este campo duplica al menos
el ahorro en tratamientos, intervenciones y
acciones posteriores, en cualquiera de las
fases, soy consciente de que queda mucho,
mucho trabajo que hacer.

En 2017 se lanzé un plan estratégico
llamado “Para llegar juntos y a tiempo”.
¢Qué resultados ha obtenido?

Considero que los planes estratégicos hay
que impulsarlos y reconducirlos si procede
durante el periodo de vigencia, pero
valorarlos cuando finalizan. La consecucién
de los objetivos propuestos en las cinco
Lineas Estratégicas del Plan, tienen distintas
velocidades de avance. No obstante, desde
la Junta Directiva estamos moderadamente
satisfechos del avance de las distintas Lineas
Estratégicas, en particular en lo referido a
la “bUsqueda de alianzas y presencia en el
entorno” como es el caso de la establecida
con Bidafarma.

Eres un ejemplo por la situacion familiar que
vives de cerca. Una persona capaz de dar ese
ejemplo del que hablamos. ;Qué le dirias a
las familias que viven una situacién similar?

Con todo el respeto hacia la opinién de los
demas, creo que dentro del movimiento
asociativo hay centenares, miles de personas
gue son mas ejemplares que yo, significando
ademas que este es un trabajo y un esfuerzo
colectivo; desde mi humilde experiencia,
lo Unico que trato de trasmitir es ilusion y
espiritu de lucha. Solamente se pierde

la batalla que no se presenta y nosotros
debemos presentar batalla todos los dias,
cada dia. Batallas contra el desconocimiento
del DCA, contra la incomprension, contra la
discriminacién, contra la falta de recursos,
contra el tiempo, contra la legislacion,
contra las administraciones y a veces contra
nosotros mismos, por el cansancio que
supone estar todos los dias peleando.

No importa las veces que te caigas, lo que de
verdad importa son las veces que te levantas.

En Bidafarma atendemos a la inclusién
laboral, algo similar a lo que intentais
trasladar vosotros. ;Se estan dando
grandes pasos en este sentido?

Si, se estan dando pasos para trabajar en
la inclusién laboral a pesar de los grandes
problemas que en este sentido tienen
las personas con DCA, que daria para un
monografico y que por la concrecién de
la entrevista no podemos abordar, pero
que abarca desde el propio diagndstico,
pasando por la valoracién de los EVO,s
de discapacidad hasta la diversidad de
secuelas que el DCA deja en cada personay
que como sabemos pueden ser tantas y tan
diversas como funciones controla nuestro
cerebro; esto significa que cada persona
es Unica y establecer modelos genéricos
resulta complicado. Es por eso que estamos
trabajando en la creacién de modelos de
inclusiony que podemos afirmar con orgullo
gue se estan consiguiendo resultados muy
esperanzadores.

¢Podrias hablarnos de la presentacién del
decalogo que se hard a nivel nacional?
¢Qué aporta el farmacéutico al paciente
que sufre DCA?

La presentacion del decalogo la entendemos
como el inicio de una colaboracién que para
nosotros es fundamental y que esperamos
ayude a paliar de manera significativa la
falta de informacién y la soledad con la
que se encuentran las familias ante una
situacién inesperada, violenta y traumatica
como es la que se produce cuando el DCA
golpea en su entorno mas inmediato. Contar
con el apoyo del Ministerio y del Consejo
General de Farmacia supone un aval muy
importante y una garantia de éxito.

Por otra parte y bajo nuestro punto de vista,
el farmacéutico es un eslabén fundamental
complejo entramado del
sistema sanitario. Su perfecta cualificacién,

en el actual

Entrevista

su implantacién territorial, su permanencia
en el tiempo en el territorio, en nuestros
barrios y en nuestros pueblos y ciudades, las
y los convierten en los activistas sanitarios e
informadoresideales, tanto desde el punto de
vista de la veracidad de su informacién como
desde el de la confianza que la ciudadania
deposita en su correcto asesoramiento. En
muchas ocasiones se produce antes la visita
a la farmacia que al médico, lo que denota
la confianza que los ciudadanos tenemos en
nuestro servicio farmacéutico, entre otras
cosas, porque es fiable, siempre esta ahi, es
inmediato, no hay que esperar.

“UNA VIDA SALVADA
MERECE SER VIVIDA",
con dignidad.

Por ultimo, dandote las gracias por tu
atencién nuevamente, me gustaria saber
cémo ves FEDACE dentro de otros tres aios.

Aspiro a que FEDACE continUe liderando el
movimiento asociativo, que seamos capaces
de que laimplantacion territorial se consolide
definitivamente y que, siendo consciente
de la dificultad que supone, podamos
conseguir o al menos avanzar bastante en la
consecucién de esas cuatro reivindicaciones,
para nosotros fundamentales, y que llevamos
tanto tiempo reclamando:

- Censo de personas con DCA.

- Codigo diagndstico, al alta hospitalaria.

- Estrategia Nacional de atencién a DCA

- Continuidad asistencial donde se incluya a
la familia como parte beneficiaria del pro-
ceso de atencién, contemplando ademds
las especiales necesidades de las personas
en estado de minima conciencia, los me-
nores con DCA y las personas con altera-
ciones graves de conducta.

Todo ello, para poder hacer realidad nuestro
lema:

“UNA VIDA SALVADA MERECE SER VIVIDA",
con dignidad.
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MEDAC RECONOGE LA LABOR EDUCATIVA
DE BIDAFARMA

| instituto MEDAC no quiso perder la ocasion de reconocer

a Bidafarma dentro del marco que ambos han sellado

en beneficio del alumnado. En esta ocasién el premio se
otorgaba por el papel que la cooperativa ha mantenido en la
rama sanitaria de Técnico de Farmacia; en la que se han aportado
herramientas informaticas de gestion, practicadas con el Programa
Unycop Win -utilizado en las oficinas de farmacia en casi todo el
territorio nacional-; también en el drea de Recursos Humanos,
facilitando la oportunidad de que estos alumnos realizasen practicas
en almacenes de farmacia como futurible salida profesional en el
ambito de la distribucion; asi como la colaboracion docente de apoyo

mediante ponencias profesionales del personal de Bidafarma.
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El ‘Aula de Farmacia’ ha sido
esencial en el papel formativo
que los alumnos de Técnico de
Farmacia disfrutan gracias a
Bidafarma y MEDAC.

Bidafarma esté presente junto a MEDAC en el ‘Aula de Farmacia’,
una iniciativa de la cooperativa junto al instituto de formacion
profesional. Los centros de MEDAC en los que trabaja y con los que
colabora la cooperativa se encuentran en: Granada, Malaga, El Ejido,
Coérdoba, Sevilla y Madrid. En todos se imparte la titulacién de
Técnico de Farmacia. Con esta distincién, Bidafarma vuelve a poner
de relieve su implicacion con las futuras generaciones que algun
dia formaran parte del sector y muy en especial de la distribucion.
Granada fue el escenario escogido para la entrega de estas
distinciones en las que Bidafarma fue el motor que arrancaron
todos los alumnos, los mismos que tienen mas garantias de
formarse y aprender gracias a estas buenas practicas académicas.

Emilia Lopez, responsable de comunicacion de Bidafarma recibiendo el premio de manos
de Manuel Avila, director territorial de Medac
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Los participantes en su llegada a la famosa Plaza del Obradoiro en Santiago de Compostela

BIDAFARMA REPARTE SOLIDARIDAD EN EL
CAMINO DE SANTIAGO

idafarma ha colaborado con la ONG UP2U Project Depende
de Ti, en una de sus iniciativas mas destacadas, ‘El Camino
de los Valores', que acaba de concluir su tercera edicién con que promueve la inclusion de

la participacion de cerca de 200 jévenes con medidas judiciales, de

Colaboramos con esta iniciativa

- _ ) o ‘ jovenes en riesgo de exclusion
proteccién de riesgo y refugiados. Los participantes han recorrido

25 kilémetros de Ruta Jacobea en Gran Canaria y 75 del camino social a través de los valores
Inglés desde Gali.cia para sumar los 100.necesarios para cons.e.guir solidarios de la peregrinacién.
la Compostela. Fiel a nuestro compromiso con la responsabilidad

social corporativa y con el fin de generar valor compartido, hemos
colaborado donando material de botiquin para que los jévenes

pudiesen hacer frente a las pequefias inclemencias del Camino.

Coincidiendo con la celebracién de la iniciativa, se ha nombrado
al juez José Antonio Vazquez Tain como presidente de la nueva
delegacion gallega de la organizacién canaria, dedicada a la
inclusién de jovenes en riesgo de exclusién social. Vazquez Tain
confiesa que este nombramiento le permite “solucionar problemas
mas alla de mi trabajo”. El magistrado defiende que los jévenes
en riesgo casi siempre tienen salida, “se trata de reconducirlos
y darles una nueva oportunidad”. De hecho, Tain asegura que
“frente al 56 10 % de recuperacién que hay entre los mayores de
edad que delinquen, en los jovenes este porcentaje de chavales

que no vuelven a delinquir puede llegar al 60 u 80 %".

Santiago Maiz Cal, vocal del Consejo Rector de Bidafarma; Reyes Martel, presidenta de la
ONG UP2U Project Depende de Ti; y el juez, José Antonio Vazquez Tain



ANALISIS CATEGORIAS

FARMAPREMIUM Y BIDAFARMA

Octubre 2018 - Octubre 2019

Ventas Totales
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b 20% 16% 16% 13% 8% 9% 4% 3% 3% 2%

f 5% 18% 17% 14% 9% 11% 4% 3% 3% 1%

.f Farmapremium . b Bidafarma

Analizamos las categorias mas vendidas durante el
periodo de verano a nivel farmapremium:

Higiene Bucal, Correccién de Manchas y Piojos.
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3% 3% 2% 1% 0,1%



BELLEZA FACIAL SUB. CATEGORIA

CORRECCION DE MANCHAS

SOCBLE

Antiarrugas Cuidados Hidratantesy a
reafirma%lteg labios Nutritivas Maquillaje

30% 18% 15% 12%
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_ Irritaciones . ’ Dermatitis
Contorno ojos y rojeces Cuidado acné atopica

9% 7% 8% 2%
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Higiene 91,38% 8,62%
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Belleza facial
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‘GORDITOS" EN RIESGO:
LA SALUD NUTRICIONAL
DE NUESTRAS MASCOTAS

Cada vez son mas los casos de perros y gatos en
los que se aprecia el sobrepeso que se produce a
través del sedentarismo o de la castraciéon. Los
principales remedios: actividad fisica, dietay
productos complementarios con Farmascotas.

icen que quien tiene una mascota tiene un confesor Unico,

un gran compafiero de viaje y un amigo leal. También dicen

cada vez més los que tienen una mascota que un animal
acaba pareciéndose a su duefio o duefia. Los animales de compafiia
han acabado siendo uno de nuestros grandes baluartes, un apoyo
irreemplazable y también un espejo que mide nuestras actitudes
y también nuestro caracter o costumbres. Si hablamos de estas
semejanzas y cada vez menos diferencias entre felinos o canes
con sus duefios, con nosotros, es porque también les trasladamos
algunas de nuestras peores costumbres. Una de ellas, por ejemplo,
es el sedentarismo o la obesidad que ya afecta a mas del 40%
de la poblacién espafiola y que tampoco ha sido una excepcién
para ellos: perros y gatos. Especialmente aquejados, ellos, por la
esterilizacién a las que se ven sometidos en un gran nimero de
casos. Las mismas protectoras de animales ya dictan que muchos
animales tienen que salir “castrados” para evitar que continlen los
casos de camadas no deseadas y el consiguiente abandono.

Si hablamos de la obesidad en animales, tenemos que obedecer a
que se trata del principal problema nutricional en perros y gatos.
Los problemas de nutricién de cobayas, conejos o hdmsteres suelen
ser otros, y las aves saben administrarse el pienso a lo largo del

La castracion copa cada vez mas casos
en perros y gatos y supone un riesgo
para que nuestras mascotas cojan peso.

dia sin caer en la glotoneria. Estos son algunos datos que recogen
distintas revistas veterinarias. Los cachorros también son los que
menos problemas tienen a la hora de comer y con los que menos
tenemos que medir las cantidades de piensos y variados a lo largo
de cada dia ya que estan en etapa de crecimiento y se les puede
permitir comer un poco mas. Pero claro esta, no debemos caer en el
desinterés porque los excesos, como todo, no son buenos tampoco
para ellos. Los problemas de obesidad empiezan después del afio,

El abdomen, el
téraxy la cola:
indicadores de
que nuestro
perro o gato

padece
sobrepeso.

cuando los animales, que deberian llevar una dieta regulada, siguen
comiendo de todo y se les afiade el ya citado proceso de castracion
una vez superan la fase inicial de madurez; en el caso de perras o
gatas, su primera regla por recomendacion de distintos veterinarios.

Como ya hemos expuesto en alguna ocasion, al igual que sucede
con los problemas de salud que derivan en cuanto a los parasitos a
los que se exponen, y que los tratamientos dependeran del pelaje y
las caracteristicas de cada animal, con la nutriciéon ocurre lo mismo.
Se deben medir las cantidades nutricionales en relacién a cada tipo
de animal. Desde los 200 gramos diarios en algunos casos hasta
cantidades mas abundantes si se trata de perros de mayor tamafio.



Veterinaria

Los gatos si suelen comprender valores comunes en relacién a su
alimentacion. Los perros, que sufren los mayores problemas de
sobrepeso, tienen que ser examinados en cuanto al térax, medir de
este modo la capa de grasa o ver si superan en un 20% su tamafio
natural. La ansiedad, tal y como sucede con humanos, también
es evidente en estos casos. Si no se sacia nunca, tendremos que
procurar medirles con mas rigurosidad las cantidades de comida
que les damos. Las colas, tanto en perros como en gatos, también
son un indicador comun para medir la grasa corporal de ambas
especies. Si el abdomen es tan ancho como el pecho, también
debemos preocuparnos.

Para evitar que este problema de salud derive en algin tipo de

enfermedad cardiovascular, el mejor y mas inmediato de los 4 3 1
remedios debera ser la actividad fisica y la dieta. Si nuestro perro | CQ.!_"SOHda la Categorla de

o gato tiene problemas para correr o se fatiga con mas facilidad, : a‘entro de la farmacia
también debemos actuar de inmediato. Ademas de este principio _ ‘

basico que podria trasladarse a cualquier persona, con Farmascotas
encontraremos distintos tratamientos que pueden ayudar a
reducir su peso y mejorar su calidad de vida. Con este servicio, en
Bidafarma apostamos por la salud de nuestras mascotas. Siempre
con recomendacién de su veterinario y bajo supervision.

HIDALGO PAREJO dSESONES SDAD. LIMITADA

Asesoria Fiscal y Contable

Mas de

Despacho altamente
especializado en el

- asesoramiento integral de =
e las Oficinas de Farmaciay da n O s
: < >, e experiencia
— e e actwnda/de.s desarrolladgs por on el sector
——— el farmacéuticos (ortopedia, farmacéutico
- dptica, analisis clinicos...) nos avalan
Atencion personalizada
« Asesoramiento Fiscaly Contable « Derecho Sucesorio (Testamentos
« Asesoramiento Econémico y Particiones de Herencias)
« Transmisiones de Farmacia « Derecho Inmobiliario
« Organizacién del Patrimonio Familiar (Arrendamientos, compraventa
» Asesoramiento Juridico de empresas de inmuebles, etc.)

Despachos: Avda. San Francisco Javier, 9. Edif. Sevilla-2. Plta. 9 Avda. Alcalde Alvaro Domenecq. Edificio Jerez, 74-4°. Pta. 13
41018 SEVILLA - Telf. 954 649 500 - 954 925 985 11405 JEREZ DE LA FRONTERA - Telf. 956 309 312

Direccion: Amparo Hidalgo Parejo

Miembrt oz
asesores@hidalgoparejo.es
Miembro de la Asociacién Espafiola de Asesores Fiscales € g0p J
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Bidagenda

FIN DE ANO 2019
NOVIEMBRE

- TALLER SALUD EN CASA. ALMERIA

- PROTOCOLOS DE PREVENCION CARDIOVASCULAR EN
LA OFICINA DE FARMACIA. SEVILLA

- TALLER DOLOR DE ESPALDA. SEVILLA

- . - FORMACION SOBRE VACUNAS. SEVILLA
- FORMACION SOBRE VACUNAS. CORDOBA

- FORMACION SOBRE ANTICONCEPTIVOS. GRANADA . .
- FORMACION SOBRE VACUNAS. ALMERIA

- TALLER SALUD EN CASA. SALAMANCA

- FORMACION SOBRE VACUNAS. GRANADA

- XI1 EDICION EXPO SERVICIOS. MALAGA

+ TALLER SALUD EN CASA. GUADALAJARA 3

+ TALLER SALUD EN CASA. HUELVA

- FORMACION HIPERTENSION ARTERIAL. MALAGA

) 4 - FORMACION HIPERTENSION ARTERIAL. GRANADA
- CONFRENCIA SOBRE FISCALIDAD. MALAGA

- TALLER SOBRE EL ALBARAN XML. SEVILLA
- 52 JORNADA NACIONAL DERMOFARMACIA: 1 2 + FORMACION FARMACEUTICA CONTINUADA. MALAGA

MASDERMO2019. MADRID

- NAVIDAD

- FORMACION SOBRE VACUNAS. HUELVA

- FORMACION FARMACEUTICA CONTINUADA. MALAGA *FIN DEANO

* Esta informacion puede sufrir variaciones y afladidos en este periodo. Recibiras mas informacion en nuestras préoximas revistas o a
través del correo electrénico.
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Nuestra formula de tratamiento es la mas vendida del mercado:
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100% EFICAZ 5 MINUTOS EN VIVO NO LLEVA PESTICIDAS NO HUELE SE PUEDE USAR EN h_liﬂ(]s
CONTRA PIOJOS Y LIENDRES 3MINUTOS IN VITRO ™ HACIENDO EL TRATAMIENTO APARTIR DE 1 ANO
CON LA AYUDA DE LA LENDRERA MAS AGRADABLE PARA EL NINO
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|5 % GRAN APOYO TV Y DIGITAL DURANTE
_ ; : = N/ : LOS MESES ESTACIONALES

Leer detenidamente ¢ folleto de instrucciones antes de utilizar el producto | Mercato Pediculiidas, ventas en valor Fuente OVIA Diciembr 2018, Fuente IS Health. 2 A single site, investigator/evaluator binded; randomized proof of concept ral comparing pediculicide rinse (50% isopropyl myristrae) and ease
rinse 509% sopropyl myristrate with 5% tween 81)forthe reatment of human hea lice infestations in pediatric and adult subjects. September 2013. 3. Evaluation of the eficacy of one formulation againstadult body e based on ASTM louse-Designation  336-34, Ensayu in vitr, Feb 2013, 4. Fuente Infoadex 2018.




Bancofar esta adscrito al Fondo
de Garantia de Depdsitos
Espafiol. Para depositos en

Este nimero es indicativo del dinero el importe méximo
riesgo de producto, siendo garantizado es de 100.000

1/6 indicativo de menor euros por depositante en cada
riesgo y 6/6 de mayor riesgo. entidad de crédito.
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Comisiones Retiradas de Remuneracion Transferencias
efectivo a débito SEPA
- en cualquier cajero " Para la parte del saldo

de Espafia a partir de 90€* que supere los 5.000€**

Tarjeta de débito gratis I Pago en cualquier divisa sin comisién
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Seguro gratuito por uso fraudulento de la tarjeta Liquidacién mensual de intereses
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